Ansvarsfragor for klatterinstruktorer

av Lars Cronlund jur. kand. April 2021. Utkast 3

En klatterinstruktor ska enligt ULAA ha kdnnedom om géllande skadestandsrittslig lagstiftning i det
land man verkar. Denna skrift ska darfor ge en dverblick om det skadestandsrittsliga ansvaret vid
personskador vid klétterutbildningar. Skriften tar inte upp ansvaret som avser tvister i sjdlva kvalitén
pa utbildningen, undermaligt boende, dalig mat, m.m. vilket regleras i avtalet mellan
utbildningsgivaren och klienten. Sddana tvister mellan klient och utbildningsgivare hamnar ofta hos
Allménna Reklamationsndmnden (ARN) efter en anmaélan ifrén kunden/klinten.

Lagstiftningen r standigt under forédndring och vad som géller idag kan vara nagot annat om sex
ménader. Som instruktor dr man dérfor skyldig att sjélv hélla sig uppdaterad pa eventuella dndringar i
lagstiftningen. En mgjlighet att finna forédndringar i lagstiftningen dr att ga in pd Konsumentverkets
hemsida, www.konsumentverket.se. Lés d& ”Végledning for att erbjuda sdkra tjénster till konsument”.

Inom juridiken anvénder man sig bara av begreppet "han" i beskrivningen av en person. Jag kommer
dérfor anvinde mig av samma tillvigagangssatt i denna skrift och hoppas dérfor att ldsarna har
forstaelse for detta.

Gallande lagstiftning

Enligt produktséikerhetslagen (2004:451) PSL, ska varor och tjanster som erbjuds konsument vara
sdkra. Lagen géller nér antingen fysisk eller juridisk person vid mer &4n nagot enstaka tillfdlle
tillhandahéller tjansten. Det krévs inte att verksamheten skall vara inriktad pa att ge vinst. Fran
Konsumentverkets hemsida kan ni ladda ned skriften ”Végledning for att erbjuda sékra tjénster till
konsument”. Om regler och réd inte foljs kan Konsumentverket férbjuda tillhandahallandet av en
tjdnst om den bedoms som farlig vilket d& kan f& konsekvenser i ansvarsfragan vid en uppkommen
personskada.

For all verksamhet géller skadestandslagen (1972:207), nedan bendmnd SkadestL. Séljer man
klatterutrustning som néringsidkare omfattas man av produktansvarslagen (1992:18) nedan bendmnd
PAL. PAL giller inte privatpersoner som siljer eller pa annat sétt overldter ny eller begagnad
klatterutrustning.

Verksamhetsform for instruktoren

Som instruktor arbetar Ni antingen som anstélld, exempelvis av ett Klattergym, egen foretagare sdsom
aktiebolag, handelsbolag, enskild firma, eller i ideellt arbete, med ideellt arbete menas att ni utan
ekonomisk erséttning arbetar som klétterinstruktor for exempelvis lokal forening inom Svenska
Klatterforbundet, Friluftsframjandet, Scoutforening eller liknande.

1. Ar ni anstilld av ett Kl4ttergym #r det arbetsgivaren som har det juridiska ansvaret for skador
deras anstillda orsakar i tjansten. SkadestL. 3 Kap 1 §. Klienten som vill yrka pa ekonomisk
erséttning for personskada far stélla sina krav direkt till Klattergymmet. En anstélld
klatterinstruktor kan endast bli skadestandsskyldig gentemot sin arbetsgivare om synnerliga
skél foreligger med hénsyn till handlingens beskaffenhet, arbetstagares stéillning, den
skadelidandes intresse och dvriga omstandigheter, SkadestL 4 Kap 1 §. Rent praktiskt ar det
mycket svart for en arbetsgivare att i domstol fa rétt till ekonomisk ersittning ifrdn en anstélld
for skador som denne vallat i tjansten. Som anstilld skall ni forsékra er om att arbetsgivaren
har en ansvarsforsikring for sin verksamhet samt en arbetsskadeforsikring for er
klatterinstruktorer. Ténk pa att privata olycksfallsforsdkringar inte géller for personskador som
intraffar nér ni utfor arbete at en arbetsgivare.



2. Bedriver ni egen verksamhet som. klétterinstruktdr, aktiebolag, handelsbolag eller enskild
firma men utfor uppdrag at annan, exempelvis ett Kldttergym har bendmnt uppdragsgivaren.
Det juridiska ansvaret &vilar d& uppdragsgivaren eftersom det &r han som salt tjénsten. Vill
klienten kridva ekonomisk erséttning for personskada fér han rikta sina krav mot
uppdragsgivaren. Ansvaret mellan klitterinstruktor och uppdragsgivare bor vara reglerat i
avtal mellan parterna.

3. Bedriver ni egen verksamhet som klétterinstruktor, aktiebolag, handelsbolag, eller enskild
firma och séljer klétterutbildningar direkt till konsument &r det den egna verksamheten som
har det juridiska ansvaret. Tadnk pé att for det fall ni bedriver verksamheten i enskild firma &r
det ni personligen som bér ansvaret. Vill klienten kréva erséttning for personskada far han
stélla kravet direkt till ert bolag, aktiebolag, handelsbolag. Vid enskild firma direkt till er
personligen. Det &r viktigt att ni har ett skriftligt avtal mellan er och klienten som beskriver
krav pé eventuella forkunskaper, friskintyg ifrén ldkare (om det dr nddvéndigt)
olycksfallsforsékring, personlig utrustning m.m. I avtalet bor dven framga de risker som finns
for den aktuella aktiviteten. Bedriver ni verksamhet i egen verksamhet maste ni teckna en
Ansvarsforsékring hos ett forsikringsbolag. Ni bor dven teckna en foretagsforsikring, 14s
vidare om forsdkringar i avsnittet forsékringar.

4. Utfor ni klatterutbildning (ideellt arbete) direkt for klatterforening som dr medlem i Svenska
Klatterforbundet finns det en ansvarsforsikring hos Riksidrottsforbundet (RF). Klient som vill
yrka pé erséttning for uppkommen personskada far dé stélla sitt krav direkt emot
klatterforeningen som sedan far géra en skadeanmalan till Folksam.

5. Utfor ni klatterutbildning (ideellt arbete) at annan organisation typ Friluftsfrdmjandet,
Scoutrorelsen eller liknande ér det viktigt att ni kontrollerar att organisation har forsékring for
sin verksamhet. Klient som vill yrka pa ekonomisk erséttning for personskada far stélla kravet
direkt till organisationen.

6. Utfor ni klatterutbildning (ideellt arbete) direkt for goda vénner ar det viktigt att kontrollera att
vénnerna innehar en personlig olycksfallsforsidkring som géller just kléttring.

Ténk pé att ni alltid kan neka en klient att deltaga i en aktivitet om ni anser att det finns risk for att
klinten kan lida skada eller han riskerar att skada andra. Exempelvis att klienten har medicinska
problem. Att klienten végrar att anvinda foreskriven skyddsutrustning, exempelvis hjalm. Att
klienten har oldmplig klédsel.

Jag har hér endast tagit upp det civilréttsliga ansvaret. For det fall klienten eller anhoriga (vid
allvarlig olycka eller dodsfall) anser att hans skada/déd uppkommit genom brott kan en &klagare
vélja att starta en forundersokning. Allmént atal kan da bli aktuellt bade mot uppdragsgivare och
klatterinstruktoren.

Forsakringsfragor

Ansvarsforsékring omfattar den skadestandsskyldighet som kan uppsta i en verksamhet som
instruktor. Forsékringsbolaget &tar sig foljande:

utreda om skadestandsskyldighet foreligger

forhandla med dem som kraver skadestand

fora forsdkringstagarens talan vid rittegang och dérvid betala réttegéngskostnader m.m.
betala det skadestdnd som forsékringstagaren ér skyldig att utge

Jag skulle vilja hdvda att det &r obligatoriskt med en ansvarsforsikring for en klétterinstruktor som
bedriver verksambhet i egen regi. En ansvarsforsékring tecknas 1&mpligtvis hos nagot storre
forsdkringsbolag.



I och med medlemskapet i Svenska Klatterforbundet har samtliga foreningar RF:s Foreningsforsakring
Bas utan extra kostnad. Har omfattas alla ideella fortroendevalda, ledare, funktionédrer, trdnare och
domare dé de utfor uppdrag &t foreningen. Forsékringen omfattar dven andra som tillfalligt utfor
ideellt uppdrag &t foreningen, dven personer som inte &r medlemmar.

Till basforsékringen kan foreningen teckna en kompletteringsforsakring. Kompletterings-forsékringen
kompletterar grundforsdkringen allt efter det behov och den omfattning pé verksamheten som den
egna foreningen har. Premien bestdms av omfattningen av kompletteringsbehovet. Ytterligare
information kan erhéllas av ndrmaste Folksamkontor. www.folksam.se.

For klatterinstruktorer som avser att bedriva verksamheten som sin huvudsakliga forvarvsinkomst
rekommenderas att ni tecknar en foretagsforsikring hos Fora, www.fora.se. Telefon 08-787 40 10.
Fora &r den oberoende valcentralen som guidar foretag och anstéllda rétt i kollektivavtalade pensions-
och forsakringslosningar. Fora ér den organisation som administrerar de kollektivavtalade
forsdkringarna pa den privata arbetsmarknaden som overenskoms mellan Svenskt Néringsliv och LO.
Eftersom Fora skall vara sjélvfinansierad dr premierna mycket laga jaimforbart om foretaget tecknar en
liknande forsékring hos forsékringsbolag eller bank. Ni kan dven fa information ifrdin AVTALAT som
ar en organisation som &dgs av Svenskt Néringsliv, PTK och LO. AVTALAT ger radgivning avseende
Fora forsékringarna. Telefon 0770-161 000. E-post kundtjanst@avtalat.se.

Hos Fora ingér foljande forsékringar.
Avtalspension SAF — LO. Premien dr 4,5 % av arbetstagarens bruttolon upp till 7,5 inkomstbasbelopp.

TFA, Trygghetsforsékring vid arbetsskada. Géller vid arbetsskada i arbetet och vid férd till och ifran
arbetet samt arbetssjukdomar. TFA ldmnar inkomsterséttning vid arbetsolycksfall, ersétter kostnader
sam t lamnar ideella erséttningar. Premie 200 SEK per ar. TFA ér klatterinstruktorens
olycksfallsforsékring.

AGS, Avtalsgruppsjukforsékring. Under sjukpenningtid kan erséttning utbetalas for dag 15-360 samt
vid aktivitets-/ sjukersittning. Premie 0 SEK per éar.

TGL, Tjanstegrupplivforsdkring. Vid dodsfall kan skattefritt engdngsbelopp utbetalas. Generella
formanstagare &r make/a, sambo och barn. Premie 352 SEK per ér.

Premiebefrielseforsdkring. Vid ldngtidssjukskrivning betalar forsdkringen premien for forsékringarna.
Premie 200 SEK per ar.

Fora har ingen ansvarsforsikring utan det far ni teckna hos annan forsékringsgivare.

Det &r viktigt att tinka pé att privata olycksfallsforsékringar INTE géller personskador som uppstar vid
arbete i ndringsverksamhet. Som medlem i klétterforbundet omfattas ni av RFs olycksfallsforsdkring
vid privat kldttring i hela vérlden, K61940 kat. 1. Forsdkring géller inte for bestigning av berg dver

6 000 meter.

Ansvar enligt Skadestandslagen
SkadestL 2 kap. 1 § star foljande.

Den som uppsétligen eller av vardsloshet vallar personskada eller sakskada skall ersétta skadan. Lag
(2001:732).

Med "uppsétligen" menas att man medvetet orsakar nagon en skada vilket typiskt intriaffar nér nagon
begar ett brott typ rdn, misshandel mm.

SkadestL 3 kap 1 § star foljande



”Den som har arbetstagare i sin tjénst ska ersétta

1. personskada eller sakskada som arbetstagaren véllar genom fel eller férsummelse i tjénsten,

2. ren formdgenhetsskada som arbetstagaren i tjénsten véllar genom brott, och

3. skada pé grund av att arbetstagaren krénker ndgon annan pa sétt som anges i 2 kap. 3 § genom fel
eller forsummelse i tjinsten”

Vem som bér ansvaret anges under avsnittet ’Verksamhetsform”. Fragan som uppkommer &r vad som
kan anses vara "vardslost". Den traditionella uppfattningen é&r att skadestdndsgrundande oaktsamhet
(vardsloshet) bestér i underlatenhet att iaktta den grad av aktsamhet som kdnnetecknar en god
familjefader, ”en bonus pater familias™. Att upptrdda som en god familjefar kan lata lite
gammalmodigt. Det dr vél snarare bittre att tala om sedvanlig aktsamhet i branschen. Det finns inga
absoluta sanningar om vad som é&r vardslost utan en bedomning fér goras i varje enskilt fall.

Skadestandsgrundande oaktsamhet/vardsldoshet av en
instruktor

Foljande exempel kan vara en vigledning i beddmningen av vad som kan anses vara vardsloshet.

1. En instruktor underléter att kontrollera att eleven har satt pé sig klétterselen samt knutit in sig
korrekt. Selen géar upp och eleven faller till marken med allvarliga skador. Grunden for min
beddmning &r att instruktoren dr vél medveten om vad som kan bli foljden av att en sele gér upp.
Detta under forutséttning att eleven genomfor en tvé dagars klétterutbildning och anses som
nyborjare. Deltar eleven i en tvaveckors klatterkurs exempelvis i Dolomiterna avsedda for relativt
erfarna kléttrare kan det formodligen anses att instruktéren inte behdver kontrollera elevernas
patagningar av klatterselar och inknytningar. Uppstar det dédremot déligt vider med sndstorm m.m.
kanske det krivs att instruktdren utfor kontroller som inte behdvs vid bra véder.

2. En instruktdr underléter att kontrollera att eleverna har satt pa sig stegjérnen riktigt infor en alpin
tur. Ett stegjérn lossnar och eleven faller och bryter benen. Grunden f6r min bedémning &r att
instruktoren vet att en olycka létt kan intrdffa om stegjérnen lossnar vid fel tillfélle.

3. En instruktor underléter att se till att eleverna under en ldngre tur medfor och intar lamplig
dryck/proviant. Fjallrdddningen larmas eftersom eleven mer eller mindre har tuppat av. Grunden
for min bedomning &r att instruktoéren bor ha kinnedom om hur mycket energi kroppen behdver
for att kunna orka genomf6ra en lang tur utan risk for energi- eller vétskebrist.

4. En instruktdr underlater att se till att eleverna medfor lamplig klddsel t.ex. regnkléder, vindklédder,
viarmeplagg sdsom dunjacka, solglasogon. Bergsraddningen larmas eftersom eleven har svimmat
av, blivit sndblind m.m. Grunden for min beddmning &r att instruktdren kénner till vilka f6ljder
véderomslag kan fororsaka.

5. En instruktor underléter att kontrollera sakringsrepen pa en dventyrsbana. Sékringsrepet gar av och
eleven faller till marken med allvarliga skador som f6ljd. Grunden for min beddmning ar att
instruktoren vet att sékringsrepen maste vara okej och att sikringsrepen ALDRIG fér fallera. Han
kénner édven till att sdkringsrep slits och att de darfor bor bytas ut med jidmna mellanrum. Hér kan
man naturligtvis dven anse att dgaren till &ventyrsbanan forfarit vardslost men det frantar inte
kravet pé instruktoren. En elev maste kunna lita pé sin instruktér &ven om nagon annan inte skott
sina aligganden. Naturligtvis skall instruktoren kontrollera sdkringsrepen innan han skickar upp
sin elev pé dventyrsbanan.

6. En instruktor underléter att kontrollera toppforankringarna pé en inomhusvégg. Toppforankringen
lossnar och eleven faller till marken. Grunden fo6r min bedémning é&r att en instruktdr har
huvudansvaret for sin elev dven om de befinner sig pa en inomhusvigg. Hér kan man naturligtvis



dven anse att dgaren till kldtterviggen forfarit vardslost men det frantar inte kravet pé instruktdren.
En elev maste kunna lita pé sin instruktor &ven om nigon annan inte skott sina &ligganden.
Naturligtvis skall instruktdren kontrollera toppforankringarna innan han skickar upp sin elev pa
vaggen.

7. En instruktor medfor exempelvis fem elever pé en lang alpin tur. Védret forsémras och katastrofen
ar ett faktum, eftersom instruktoren inte ensam kan ta hand om fem elever i det déliga védret. En
instruktor skall aldrig medtaga fler elever &n han kan ta hand om vid déligt vider. Det géller att ha
en god marginal i sékerhetstéinkandet.

Eftersom kléttring &r en hogrisksport méste man som instruktor i princip vénja sig med att sténdigt
kontrollera elevernas forehavanden.

Ej skadestandsgrundande oaktsamhet (vardsloshet)

Foljande exempel kan vara en végledning i bedomningen

1. Under kléttring med en elev slénger en askédare ned en sten eller annat foremél som skadar
eleven. Grunden for min beddmning ar att instruktdren inte hade anledning att forutse eller hade
kunnat foérhindra hindelsen.

2. En sten faller ned frén berget och skadar eleven. Grunden for min beddmning é&r att det inte kan
anses har varit vardslost om det inte fanns speciella kénda risker med 10sa stenar pé just den turen.

3. Under kléttring pa en inomhusvigg faller takarmaturen ned pé eleven som skadar sig. Grunden for
min beddmning att instruktéren normalt inte kan &ldggas att kontrollera sjdlva byggnaden utan
endast det som ror sjélva klattringen.

4. Under en kléttertur blir det déligt vider med blixtnedslag som dddar eleven. Grunden fo6r min
beddmning &r att om instruktdren innan turen pabdrjats erhallit okej betrédffande vadret och
darefter upptritt pa ett korrekt sitt med hansyn till videromslaget kan han inte stillas till ansvar.

5. Under en nedstigning (instruktor och elev gar utan rep) snubblar en elev och bryter benet. Grunden
for min beddmning r att det var létt terrdng vid nedstigningen och att man dérfor gick utan rep
eftersom det ansédgs sdkrare. Anvindande av rep hade inte heller forhindrat benbrottet.

6. Instruktoren siger till eleven att utfora en viss atgird (vad som helst) men eleven vigrar och
skadar sig darfor. Grunden for min beddmning att eleven blev tillsagd av instruktdren som dédrmed
gjort vad han kunnat for att forhindra skadan.

Klattervaggar och aventyrsbanor

Ansvaret for s kallade fasta installationer typ kldtterviggar och dventyrsbanor bérs av
fastighetsdgaren. Genom avtal har ansvaret i de flesta fall overgétt till 4garen av den fasta
installationen. Upplater 4garen mot avgift privatpersoner eller foretag att anvénda
klatterviaggen/aventyrsbanan svarar han for de skador som uppkommer pa grund av brister i sjélva
installationen. Agaren har riltt att sjélv besluta om regler for anviindandet av installationen och har
saledes ritt att végra tilltrdde for dem som inte rittar sig efter hans regler. Vid personskada som
uppkommer under anvdndandet av den fasta installationen skall ett eventuellt ersittningsyrkande i
forsta hand riktas mot dgaren om skadan uppkommit pa grund av brister hos installationen. Med
brister avses exempelvis att grepp lossnar, rep gar av, toppforankringar lossnar, takarmatur lossnar.

Utbildningsavtal

Som instruktor i egen regi bor man skaffa sig ett avtal som géller det kursutbud man erbjuder
allménheten. I avtalet som skall undertecknas av klienten skall framgé i detalj vad som ingar i kursen,
eventuella krav pé forkunskaper, eventuellt krav pé friskintyg av lékare, krav pé personlig utrustning
och kopia pé forsékringsbesked (géllande olycksfallsforsékring). I avtalet skall &ven innehélla vad det



ar for risker med verksamheten. En skrivning som anger att ”deltagande sker pé egen risk ar” inte
forenligt med produktsikerhetslagens krav. Det gar ALDRIG att friskriva sig ifran skadeansvar.

Barbar telefon

Hénder en olycka dr det viktigt att snabbt kunna tillkalla hjdlp. I dagens samhélle kan man kriva att en
instruktdr medfor en smartphone i ett vattentitt fodral med en extra mobil laddare. Hander en olycka
och man behover tillkalla hjilp skall kan man i Sverige anvénda sig av Appen ”SOS Alarm 112” som
skickar positioneringsanvisning direkt till sambandscentralen. En instruktoér som inte medfor en
smartphone med mdjlighet att automatisk skicka en positioneringsanvisning skulle kanske kunna anses
bryta mot reglerna i produktsékerhetslagen om han inte kan ange sin exakta position till
sambandscentralen. Hir kan det dven vara sérskilt viktigt att medfora en extra mobil laddare for att
sdkerstilla att telefonen inte laddar ur, en rdddningsinsats kan ta timmar i ansprék. Det &r &dven viktigt
att vilja en operatdr som har mobiltdckning for de omraden dér verksamheten bedrivs. Avser
verksamheten att bedrivas i omrdden utan mobiltickning kan det foreligga en skyldighet att medfora
en kortvigsradio alternativt en satellittelefon. Satellittelefoner (dyra i inkdp) finns att hyra medans
kortvagsradio kréver en sérskild licens for innehavaren.

Sjukvardsutbildning

Hénder det en olycka dr det viktigt att instruktéren medfor adekvat sjukvérdsutrustning. Instruktoren
skall d&ven ha kunskaper i att omhinderta en skadad elev. Utrustningen och kunskapen skall vara
anpassad for den verksamhet som instruktoren bedriver. For en instruktor pa en inomhusvagg kan det
exempelvis vara tillrédckligt att akut kunna omhénderta en skadad klient innan ambulans anlénder. For
en instruktor 1 alpin terréng dr det viktigt med kunskaper i bergraddning samt hantering av skador som
kan uppkomma vid l&ngvarig exponering i kyla. Hér ingér dven utrustning for att halla klienten vid liv
innan transport till sjukhus kan ske. For instruktdrer som medfor klienter under langa dagsturer ar det
viktigt att se till att klienten innan, under och efter turen intar 1amplig mat och dryck.

Olika typer av skador i Skadestandslagen

Personskada definieras som fysiska skador pa den ménskliga kroppen: brutna ben, sar, hjarnskador
och funktionsstorningar i kroppens organ.

Sakskada definieras som fysiska skador pa fast egendom och 19sa saker sdsom sonderslagna fonster,
avskurna rep, sonderrivna klader mm.

Ren formogenhetsskada avses enligt SkadestL 1 Kap. 2 § "sddan ekonomisk skada som uppkommer
utan samband med att ndgon lider person- eller sakskada". Dit hor forlust genom forsamrat
rorelseresultat av foretag, utebliven vinst pa grund av att aktier inte sdldes sdsom var avsett, minskade
royalties m.m.

Vad skall ersattas vid person- och sakskada?
Vid personskada utgér ersittning med stod av SkadestL 5 Kap. 1 § for

1. sjukvardskostnad och andra utgifter,

2. 1inkomstforlust,

3. sveda och vérk, lyte eller annat stadigvarande men samt olégenheter i 6vrigt till foljd av
skadan.

Erséttning for inkomstforlust motsvarar skillnaden mellan den inkomst som den skadelidande skulle
ha kunnat uppbéra, om han icke hade skadats, och den inkomst som han trots skadan har eller borde ha
uppnatt eller som han kan beréknas komma att uppna genom sédant arbete som motsvarar hans krafter
och fardigheter och som rimligen kan begéras av honom medhénsyn till tidigare utbildning och



verksamhet, omskolning eller annan liknande atgérd samt alder, boséttningsforhallanden och darmed
jamforliga omsténdigheter.

Med inkomstforlust likstéilles intrdng i néringsverksamhet. Med inkomst likstélles vérdet av
hushéllsarbete 1 hemmet.

For en person som blir helt arbetsoformdgen kan ersittningen rora sig om miljoner och det ar dérfor
det dr angelédget att ha en forsékring. For mindre allvarligare skador typ frakturer m.m. kanske
erséittningen kan hamna omkring 10 000 — 100 000 SEK.

Vid sakskada utgér erséttningen med stdd av SkadestL 5 Kap. 7 §

1. sakens vérde eller reparationskostnad och virdeminskning,
2. annan kostnad till foljd av skadan,
3. inkomstforlust eller intrang i néringsverksamhet.

Ni bor observera att erséttning for sakskada alltid utgar med vérdet pé prylen vid den aktuella
tidpunkten for skadan. Har ett klétterrep en livslédngd pé tre ar sjunker det ersittningsbara vérdet med
33 % per &r. Exempel: &r 1 utgér 100% av anskaffningspriset, ar 2 utgar 67 % av anskaffningspriset, ar
3 utgér 33 % av anskaffningspriset.

Vid personskada som lett till doden, utgér erséttning enligt SkdestL 5 Kap 2 §

1. begravningskostnad och i skélig omfattning, annan kostnad till foljd av dodsfallet
2. forlust av underhall.

Erséttning for forlust av underhall tillkommer efterlevande som enligt lag hade rétt till underhall av
den avlidne eller som eljest var beroende av honom for sin férsoérjning, om underhéll utgick vid tiden
for dodsfallet eller om det kan antagas att underhall skulle ha kommit att utgd inom en néra framtid
dérefter. Forlusten erséttes i den omfattning som é&r skilig med hénsyn till den efterlevandes forméga
och mojligheter att genom eget arbete eller eljest, pa annat sitt 4n genom forman som avses i 3 §, sjélv
bidraga till sin forsorjning. Med underhall likstélles vérdet av den avlidnes hushéllsarbete 1 hemmet.

Om allvarlig olycka intraffar

UNDERTECKNA INGA DOKUMENT DAR DU TAR PA DIG SKULDEN FOR OLYCKAN.
DETTA OAVSETT VAD DIN KLIENT ANHORIGA/ADVOKAT KAN HOTA MED.

Har en allvarlig skada intriffat &r det ingen bradska med sjélva utredningen. Tag forst och frémst
kontakt med ditt forsékringsbolag och anmél sjélva olyckshéndelsen. Inled INGA forhandlingar med
den skadelidandes anhoriga/advokat utan hinvisa dem till ditt forsdkringsbolag. Nagon dag eller nagra
dagar efter hindelsen skriver du ned en redogorelse for vad som hént. Ta gérna hjilp av ndgon annan
instruktdr. Redogorelsen skall sedan skickas till forsakringsbolaget.

Vid tillbud eller olycka skall detta meddelas Konsumentverket pé sirskild underréttelseblankett som
finns att ladda ned ifran Konsumentverkets hemsida, www.konsumentverket.se.

Vid dodsfall gors det alltid en polisutredning oavsett hur olyckan intréffat. Blir Ni kallad till forhor
skall ni ta med er en advokat eller annat ombud med adekvat utbildning oavsett hur oskyldig ni anser
att ni &r. Grundregeln é&r att aldrig gé& ensam till ett forhor hos polisen.

Sammanfattning

For att avgora om risken med en tjdnst ska anses vara godtagbar tas bland annat hénsyn till:
- hur tjénsten utfors
- vilken sékerhetsinformation som néringsidkaren l&dmnar

- att sérskild hinsyn ska tas till risker som tjdnsten kan fora med sig for vissa
konsumentgrupper, sirskilt barn och dldre



- god sed for sékerhet i den berérda branschen
- den skyddsnivd som konsument rimligen kan forvénta sig.

Synpunkter eller fragor kan stdllas direkt till skriftstdllaren lars@cronlund.se. Mobiltelefon
+46 730 657 129.

God tur



