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Forord

Konsumentverket ar tillsynsmyndighet enligt produktsidkerhetslagen (2004:451).
I lagen anges bland annat att tjdnster som naringsidkare erbjuder konsumenter
ska vara sakra.

Tjanstesektorn inom dventyrsaktiviteter ar under standig utveckling och
konsumenterna har vant sig vid att marknaden vixer, bade till kvantitet

och i variationsrikedom. Branschen gar mot en framtid dar den ar avhingig
dess egen innovationsférméga. I takt med att nya dventyrstjanster utvecklas,
uppstar emellertid ocksa nya risker.

Utvecklingen har lett till att det idag siljs aventyrstjanster - som forr var
exklusivt for en liten grupp professionella extremsportare - till en bredare
maélgrupp. Samtidigt 6kar konsumtionen av dventyrstjanster som siljs
tillfalligt i samband med event, resor och andra spannande upplevelser.

Forskning visar att ungdomar ar benédgna att ta storre risker dn andra
aldersgrupper. Nagot som kan innebira att ungdomars riskbenigenhet ocksa
driver branschen att erbjuda dventyrstjanster som ar forenade med fler och
farligare risker. Behovet av mer kunskap om ungdomars riskbenégenhet i
samband med deltagande i aventyrsaktiviteter ar darfor stort. Med kunskap
om ungas riskbenigenhet och riskhantering kan Konsumentverket arbeta
mer effektivt,for ett sikrare tjansteutbud for konsumenterna.

Konsumentverket riktar ett sarskilt tack till Mittuniversitetet och forskarna
Erika Wall och Jens Ljungdahl. Rapporten avslutas med ett slutord av
Konsumentverket.

Konsumentverket
Karlstad, februari 2014
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Sammanfattning

I foreliggande rapport redovisas resultaten fran ett forskningsprojekt om hur
ungdomar forhaller sig till risk vid kop av och deltagande i aventyrsaktiviteter.
Projektet har genomforts pa uppdrag av Konsumentverket.

Forskningsprojektet har utgatt ifran sociologisk riskteori med sarskilt fokus
pa riskforstéelse och tillit och syftat till att ge férdjupad forstaelse om hur
ungdomar forhéller sig till risk vid kop av och deltagande i aventyrsaktiviteter.

Rapporten baseras pa empiriskt material insamlat genom en filtstudie. De
metoder som anvints for datainsamling har bestétt av kortfattade formella
forskningsintervjuer, informella samtal, djupintervjuer och observationer.
Foto har ocksa varit en viktig del av datainsamlingen. Dessutom har faltan-
teckningar skrivits under hela datainsamlingen. Filtstudien genomférdes i
Ostersund under “yranveckan” i juli 2013 med atta dagar av festligheter dir
deltagare kunde ta del av olika aktiviteter eller dta och dricka pa ndgon av de
manga tillfalliga restauranger som byggts upp inom omréadet. Under de sista
dagarna genomfordes Storsjoyran som ar en stadsfestival med scener runt
om i centrala Ostersund och i Badhusparken.

De dventyrsaktiviteter som studerats var att aka kabel och ribbat. Att dka kabel
innebar att aka wakeboard eller vattenskidor med hjélp av en eldriven kabel som
manovreras av personal. Att aka ribbét ar en dventyrsaktivitet dar deltagaren far
en fartfylld upplevelse genom att dka bat i hog fart.

Vid kop av och deltagande i de undersokta dventyrsaktiviteterna var sikerhet ett
stiandigt narvarande tema, sarskilt vid information och instruktioner. Daremot
talade séval deltagare som arrangorer i mycket 1ag utstrackning om risker med
deltagande. Sakerhetsinformationen fokuserade sarskilt pa skyddsutrustning
och hur denna skulle anvindas. Att anvinda skyddsutrustning var ett krav for
deltagande i bada aktiviteterna.

I relation till teori om riskforstaelse och tillit visar projektet att upplevelsen av
trygghet vid deltagande i de undersokta dventyrsaktiviteterna hianger ihop med
tillit i relationen mellan arrangorer och deltagare. Genom detta blev upplevelsen
av risk sammanfldtad med genomforandet av de bada aktiviteterna, vilket
belyser betydelsen av sociala relationer for upplevd trygghet. Rapportens mest
centrala slutsats ar att information har en mycket central roll for deltagares
upplevelse av trygghet vid dventyrsaktiviteter.
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Summary

In the following report, the results of a research project on young people’s sense-
making of risks when purchasing and participating in adventure activities, will
be presented. The project has been carried out at the request of The Swedish
Consumer Agency (Konsumentverket).

The research project originated from a sociological risk theory, with special
focus on sense-making of risk and trust. Its purpose was to give a more profound
understanding of young people’s attitudes towards the risks of purchasing and
participating in adventure activities.

The report is based upon empiric material collected through a field study. The
methods used to collect data were: short, formal research interviews, informal
conversations, in-depth interviews and observations. Photographing has also
been an important part of data gathering. Furthermore, the field notes were
taken all the time, while collecting data. The field study was carried out in
Ostersund, during the city festival in July of 2013.

The activities that were observed are cable skiing and RIB boat riding.
Cable skiing involves riding a wakeboard or water skies while being drawn
by an electrically-driven cable, operated by personal. RIB boat riding is an
adventure activity where participants get an action-packed experience by
riding a high-speed boat.

In case of purchasing of and participation in the adventure activities that were
studied, the question of security has been a constantly present issue, especially
during the information and instruction briefings. On the other hand, the partici-
pants, as well as the organizers, talked very little about the risks people took just
by participating in the activities. Information about security issues was focused
particularly on the safety equipment and its usage. The usage of safety equip-
ment was a requirement for taking part in both activities.

In relation to the individual’s sense-making of risk and trust, the project shows
that the experience of the safety level during the participation in the studied
adventure activities is correlated to the trust created in the relation between
the organizers and the participants. Through this, the feeling of risk taking
became intertwined with the carrying out of both activities, which sheds light
upon the importance of social relation for the feeling of safety. The most
important conclusion of the report is that the information is a crucial factor
when it comes to a participant’s experience of safety level during the
participation in adventure activities.
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1. Inledning

Konsumentverkets syfte med projektet "Att kopa spanning” var att undersoka
ungdomars erfarenheter av risker och upplevd sikerhet i samband med del-
tagande i dventyrsaktiviteter. Malsattningen var att undersoka ungdomars
attityder till risk och sidkerhet samt anvandning av siakerhetsutrustning vid
deltagande i d&ventyrsaktiviteter. Dessutom ville Konsumentverket identifiera
insatser som myndigheten kan gora for att &stadkomma en sdkrare marknad
for aventyrsaktiviteter (Konsumentverket 2013).

Resultaten av detta uppdrag redovisas i denna rapport och forvintas ge ett
anvandbart kunskapsunderlag som Konsumentverket kan anvianda for att
aktivt arbeta med fragan om sidkerhet vid ungdomars kép av och deltagande
i dventyrsaktiviteter (Konsumentverket 2013).

Forskningsprojektet har tagit sin utgdngspunkt i sociologisk riskteori med fokus
pa begreppet riskforstaelse (Wall 2010). Riskforstielse innebér att individens
upplevelser, tolkningar och ageranden i vardagen kan relateras till omgivningen
(ibid.). I rapporten har teori om riskforstdelse kombinerats med teori om tillit
(Kasperson, Golding et al. 1992; Stevrin 1998).

Syftet med foreliggande forskningsprojekt har varit att ge fordjupad forstéelse
om hur ungdomar forhaller sig till risk vid kop av och deltagande i
aventyrsaktiviteter.
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2. Att forhalla sig till risker i vardagen

Mainniskor i alla aldrar gor stiandigt tolkningar och riskbedomningar i vardagen.
Hur risker upplevs, viarderas och uppfattas ar dirmed en viktig del av vardagen.

Inom den samhillsvetenskapliga riskforskningen definieras begreppet risk
generellt till mojligheten att ndgonting ska hianda, pa kort eller 1ang sikt, vilket
kan leda till negativa konsekvenser for ndgonting som gemensamt uppfattas som
vardefullt. Mer konkret kan risk definieras sa har: "uncertainty about severity of
the concequences (or outcomes) of an activity with respect to something that
humans value” (Aven and Renn 2009:1).

Har har vi utgatt ifrdn samhallsvetenskaplig, sarskilt sociologisk riskforskning.
Aspekter som da har varit sarskilt relevanta att ta hansyn till ar betydelsen av
sociala och kulturella ssmmanhang f6r hur individen forhaller sig till risk (se till
exempel Douglas and Wildavsky 1982; Lupton 1999; Lupton and Tulloch 2002;
Tulloch and Lupton 2003).

Forskning som sarskilt fokuserar sociala och kulturella ssmmanhang vad giller
hur individen forhaller sig till risk, utgar ifran att vara uppfattningar om risker
kan ha att gora med vilket sammanhang vi befinner oss i (se till exempel Boholm
1998; Lupton 1999). Detta innebir att man fokuserar p4 hur méanniskor upplever
risker och i interaktion med varandra skapar gemensamma forestéllningar om
risk (Lupton 1999; Tulloch and Lupton 2003).

2.1 Riskforstaelse

I foreliggande rapport har vi fokuserat pa hur individen férhéller sig till moéjliga
risker, i det har fallet vid deltagande i olika dventyrsaktiviteter, utifran begreppet
riskforstielse. Riskforstaelse (sense-making of risk) definieras som “the way
people materalize meanings of risk within a social context” (Wall and Olofsson
2008:432). Begreppet riskforstaelse har anvénts for att beskriva hur individen
skapar mening kring olika risker genom att kontextualisera dem (Wall, 2010).
Detta innebar att begreppet beskriver individens personliga forstielse for en

risk och visar pa hur denna tolkning relateras till omgivande kontext (ibid.).

Nir individen moter en osiker situation eller en risk uppstar en process av
meningsskapande. Detta innebér att begreppet relaterar till den grundldaggande
sociologiska utgangspunkten att manniskor péverkas av de sociala ssmmanhang
i vilka hon befinner sig. Meningsskapande av olika risker dr socialt — i motet
med andra ménniskor far individen majlighet att virdera och omvirdera den
specifika risken eller den ovéntade situation som uppstatt. Da individen saknar
kunskap och tidigare erfarenheter av denna situation syftar meningsskapandet
inte till att soka ”det ritta sattet” att forhalla sig till risken, utan till att s6ka efter
en rimlig forstaelse av situationen (Wall 2010).

Begreppet riskforstéaelse refererar till den tolkning av risk, riskforstéelse,
som individen gor for stunden. Det ger en 6gonblicksbild av den tolkning



som ar gillande “just nu” (Wall, 2010, 2011). Tolkningar kravs for att
skapa handlingsutrymme gentemot det okdnda. Genom detta ir individens
riskforstaelse och dennes beteenden i relation till olika typer av risker tatt
sammankopplade.

2.1.1 Kontext paverkar upplevelsen av risk

Tidigare sociologiska studier har gett viktiga bidrag till forskningen vad giller
att synliggora hur variationer i riskuppfattningar kan forstas och forklaras.
Manga vetenskapliga studier har gjorts inom detta omréade (se till exempel
Lloyd 2001; Enander 2005; Taylor-Gooby and Zinn 2006).

Forskning har till exempel visat att hur allvarlig en risk upplevs bland annat
har att gora med hur manniskor inom ett visst socialt ssmmanhang uppfattar
riskens uppkomst. Néar risker uppstar som en konsekvens av naturfenomen,
som stormar, 6versvimningar eller kyla, tenderar vi att acceptera risken i hog
utstrackning. Om risken diaremot uppstar som en konsekvens av manskligt
handlande ar det mer vanligt att vi uppfattar den som sarskilt allvarlig. Ett
exempel pa dessa skillnader &r att det kan vara lattare att acceptera risken

att det blir stromavbrott till f6ljd av en kraftig storm, an till f6ljd av ett tekniskt
fel som uppkommit av att nigon person gjort ett misstag (Olofsson & Ohman
2009, Taylor-Gooby & Zinn 2006).

En betydande faktor for hur vi uppfattar risker ar ocksa om vi upplever att

vi frivilligt tagit en risk, eller om vi ser oss som ofrivilligt utsatta for risken i
fraga. Vi tenderar alltsd att i hogre grad acceptera risker for skador till f6ljd

av frivilliga aktiviteter, som extremsporter, dn sddana som vi ofrivilligt utsatts
for, till exempel risken for trafikolyckor pa vigen till och fran jobb och skola
(Olofsson & Ohman 2009). Det r ocksé vanligt att uppleva en risk som mindre
allvarlig for oss sjdlva an for andra. Vi tror ofta att andra riskerar att drabbas
av olika saker i hogre utstrackning én oss sjdlva (Sjoberg 2000a).

Risker som kan uppstd omedelbart, eller i en mycket snar framtid, upplevs
vanligtvis som allvarligare &n de som ligger langt fram i tiden. Sddant som
kan leda till allvarliga konsekvenser i framtiden &r exempelvis att utslapp

av olika kemiska amnen vilka kan leda till risker for miljon, men kanske forst
flera generationer fram i tiden. Den langa framforhallningen gor att individen
tenderar att acceptera dessa risker, trots kunskap om de allvarliga risker de
kan leda till (Slovic 2000).

De tolkningar vi gor av risker i omgivningen inkluderar inte bara risken i sig,
utan ocksa olika sociala och platsméssiga aspekter. Manniskor skapar forstaelse
for olika risker genom att konkretisera olika fenomen och ge dem mening, och
relatera dessa tolkningar till omgivningen (Wall and Olofsson 2008; Wall 2010).

Vad giller individens tolkningar av risker i relation till olika sociala sammanhang

har tidigare forskning visat att vi gor olika bedomningar om hur allvarliga
riskerna dr om vi tianker pa oss sjilva eller om vi i forsta hand fokuserar pa

10 (54)



11 (54)

andra personer (Wall & Kvarnlof 2012). Tidigare forskning har visat att vissa
individer eller grupper av manniskor utgar ifran sig sjalva nar de tolkar och
bedomer en risk, medan andra i stillet utgar ifrén en storre grupp manniskor.
Man kan séga att vissa har en individualistisk utgdngspunkt dar bedomningen
av en risk baseras pa i vilken utstrackning individen sjalv riskerar att drabbas,
medan andra dr mer kollektivistiskt orienterade och bedomer risken utifran i
vilken utstrackning gruppen som helhet kan drabbas av en specifik handelse
(Wall and Olofsson 2008). Huruvida individens riskforstielse har en indivi-
dualistisk eller kollektivistisk utgangspunkt har framfor allt betydelse for den
process som ligger till grund for individens bedomning av en specifik risk.
Detta innebar att personer som utgar ifran ett individualistiskt perspektiv
och personer vilka har en kollektivistiskt grund for sin bedomning kan
komma fram till samma riskuppfattning, men av olika skal (Wall 2010).

I forhallande till plats visar forskning att vissa individer och grupper tolkar
och bedomer risker med utgéngspunkt i hur allvarlig risken bedéms vara i
relation till en specifik plats, medan andra tolkar risken genom att se dess
tdnkbara effekter i ett storre platsmassigt ssmmanhang, till exempel utifran
ett globalt perspektiv (Wall 2009). Vad giller plats vet vi ocksa att individen
tenderar att uppleva sddant som hiander langt borta som mindre allvarligt 4n
det som hander néra. Vi accepterar ofta att risker och kriser som sker langt
borta beskrivs i allménna och svepande ordalag och reagerar inte sa starkt
mot dessa risker trots att de kan leda till mycket allvarliga konsekvenser
(Olofsson & Ohman 2009).

Ett viktigt bidrag till riskforskningen ar de sociologiska studier som synliggjort
att olika grupper i samhallet uppfattar risker pa olika sétt. Forskningen har
bland annat visat att kvinnor vanligen upplever risker som allvarligare an

vad man gor (van Liere and Dunlap 1980; Boholm 1998; Slovic 2001).

2.2 Tillit och risk

Sociologisk forskning om risk aterknyter ofta till begreppet tillit. I dag méter
vi standigt olika situationer och interagerar med ménniskor vilka vi inte kinner
men som anda har direkt betydelse for oss sjdlva. Komplexiteten och forander-
ligheten i dagens samhille gor att korrekta riskbedomningar ar omgjliga att
gora, och att man darfor alltid ar utlamnad till en mangd oberikneliga faktorer
— man saknar kontroll. I det komplexa samhéllet har systemens komplexitet
okat genom historien. Detta innebér att vi moter sa kallade ”abstrakta system”.
Med detta menas alla de system som vi méter i véara liv. Ett system kan ses
som en overliggande struktur som ar skapad av reproducerade relationer
mellan individer och samhaillet. Det kan handla om tillit till att socialfor-
sakringar fungerar som avsett eller att en attraktion, till exempel en karusell
pa ett nojesfilt, ar sdker att dka. I detta fall maste vi lita pa att attraktionen ar
konstruerad pa ett riktigt sitt och byggd i material som tal de péafrestningar
som karusellen utsitts for. Vi maste vidare sitta var tillit till arrangoren att
kontrollera karusellen liksom handhavandet av den, for att kunna erbjuda
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en siker upplevelse. Alla de delar som ligger till grund fér den egna &kturen

med en karusell finns det ingen mojlighet att undersoka narmare, vi maste lita
till detta system som en helhet. Den enda person vi moter, som till exempel séljer
biljetter till attraktionen, blir da representant for hela systemet. Dessa system

ar abstrakta i den meningen att individen inte kan mota eller uppfatta systemet
i sin helhet, utan endast i form av olika representanter, representationer eller
symboler for systemet (Giddens 1996). Med 6kad komplexitet — och darmed
okad risk - i systemen blir kraven pa tillit till systemen allt storre (Jerkeby 2001).
Som enskild individ kan vi alltsa inte veta exakt hur systemet fungerar och

vad det innehéller, vilket innebar att individen utsatter sig for risker genom

att lita till och ta del av systemen. Trots dessa risker ar det inbyggt i samhallet
att individen maste lita till dessa system och representanter genom att de
genomsyrar hela samhillet (ibid.). Tillit har varit ett centralt begrepp inom

den sociologiska riskforskningen sedan 1980-talet och har beskrivits pA ménga
satt (se till exempel Barber 1983; Lewis and Weigert 1985; Angeléw and Jonsson
1990; Kasperson, Golding et al. 1992; Stevrin 1998; O'Malley 1999; Sztompka
1999; Molm, Takahashi et al. 2000). Tidigare forskning har visat att tillit ar
direkt kopplat till risk. Om inte risksituationen finns med sa handlar det inte
langre om tillit (Kasperson, Golding et al. 1992). Eftersom samhallet praglas av
osikerhet och odndliga valmgjligheter har tillit blivit ett allt mer betydelsefullt
fenomen (jamfér med Luhmann 1992; O'Malley 1999).

En sammanvagning av olika definitioner av tillit ger att det innehaller
forvantningar om framtiden som ar riktade mot en annan aktor och att
situationen ar karaktariserad av osdkerhet eller risk, samt otillracklig kunskap
hos individen for att sjdlv bedoma mojliga konsekvenser (O'Malley 1999). Ofta
skiljer man teoretiskt mellan tillit till symboliska medel” och till “expertsystem”
(Giddens 1996). Tillit till symboliska medel innebar att till synes obetydliga
saker far betydelse och giltighet genom att méanniskor litar till dess giltighet —
till exempel anvandningen av pengar som betalmedel, dar pengarnas virde
bygger pa en gemensam hantering av dem som virdefulla. Utan detta symboliska
varde skulle pengar endast vara papper och metaller. Expertsystem ar istallet

de system som bygger pa expertkunskap. Vi interagerar standigt med olika
experter vilka vi aldrig moter, men som vi forhaller oss till genom att tillit.

Vi litar till exempel pa att den som konstruerat en fallskdarm har gjort det pa

ett sddant sitt att den haller for anvindning vid fallskdrmshoppning (ibid.).

Tilliten till system forutsatter en tro pa systemens fornuft och rationalitet,

att systemen fungerar for det de ar avsedda for. Detta synsétt ar extra viktigt
vad det giller abstrakta system (Jerkeby 2001). For att hantera anonymiteten
och expertsystemen tvingas individen anvinda sig av tillit som verktyg for att
hantera den vixande nirvaron av framlingar (Sztompka 1999). Tilliten till
expertsystem innebar darmed ocksa en allt vixande anonymitet eftersom
individen tvingas konfronteras med framlingar i allt storre utstrackning nar
det géller till exempel produktion av varor, tjanster och avancerad teknik.
Detta innebar ocksa att kunskaper och fardigheter ar s specialiserade att

det inte finns ndgon som har vare sig tid eller mgjlighet att fd kunskap och



insyn i alla de expertsystem som vi ar involverade i (ibid.). Tilliten till expert-
system bygger pa att lekmain litar till systemen, utan att ha vare sig inblick i
systemen eller tillgang till den kunskap som expertsystemen innefattar (Giddens
1996; Stevrin 1998). Tillit till system och institutioner bygger pa tilliten till de
personer som representerar institutionen snarare an till institutionen i sig sjilv
(Barber 1983, Veenstra 2002).

2.2.1 Att skapatillit

Den sociologiska forskningen ar forhallandevis begransad vad det giller vilka
faktorer man anvander sig av for att avgora i vilken utstriackning man kdnner
tillit till en annan aktor eller institution. En kort beskrivning gor Stevrin (1998)
som menar att tillit konstrueras i ett sammanhang dar en aktor inger fortroende,
upptrader trovardigt, tar ansvar och uppvisar kompetens. Det betonas att dessa
faktorer ar beroende av varandra, och att avgérandet gors genom en samman-
vagning av dessa variabler (Stevrin 1998). Man kan kidnna igen de delar som
Stevrin tar upp ocksa i den mer utarbetade indelning av faktorer som Kasperson,
Golding et al. (1992) gor. Dessa riskforskare visar pa fyra olika faktorer som
individen anvénder sig av som grund for tillitsbedomningar: fullgorande av
dtaganden (commitment); kompetens (competence); 6ppenhet (caring) och
uppfyllande av forvantningar (predictability). Tillit bygger ddrmed pa forvant-
ningar om att institutionen eller aktéren fullgor sina ataganden — bade i den
aktuella situationen, och Over tid, att institutionen visar att den ar kompetent
nog for detta, att den ar villig att lita pa individer i samhillet — genom 6ppenhet
— samt att de férvantningar som individen har uppfylls, att institutionen gor
vad man tror att den ska gora (ibid.).

Stevrin (1998) podngterar ocksa att tillit ar nara knutet till vilket rykte aktoren
har. Ryktet skapas genom erfarenheter, oftast av andra individers eller andra
aktorers erfarenheter som i social interaktion fors 6ver mellan personer.
Konsekvenserna for framtiden paverkas av ryktet genom de forvantningar
(positiva respektive negativa) som ar forknippade med ryktet (ibid.).

2.2.2 Relationen mellan tillit och hur individen forhaller sig till risk
Forskarna menar att tillit gor det mojligt for individen att gora varderingar
och att interagera med andra utan att ha tillgang till all information om andra
aktorer och vad som kommer att hidnda i framtiden (se till exempel Angelow &
Jonsson 1990; Earle & Cvetkovich 1995; Stevrin 1998). Individen gor istéllet
sina bedomningar med utgingspunkt inte bara i egna erfarenheter utan ocksa
genom information fran andra (Aronson, Wilson et al. 2005).

Naér en ny foreteelse uppkommer, till exempel en ny aventyrsaktivitet,

saknar individen egna erfarenheter och upplevelser att basera sin bedomning
av produkten pa. Det ar inte heller mojligt for individen att fullt ut forutse
konsekvenserna av deltagande, vare sig pa lang eller kort sikt, eftersom det ar
en ny foreteelse. For att 4nda ha ett underlag for beslut och handling anvinder
vi oss av tillit. Funktionen av tillit blir d& att foregripa framtiden: individen

13 (54)
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ersitter den saknade informationen med tillit for att kunna hantera den
uppfattade osdkerheten av situationen — att anvinda sig av tillit ar alltsa att
bete sig som om framtiden vore siker (Luhmann, 1979; Earle & Cvetkovich,
1995) eller mycket precist uttryckt: "tillit ar saledes ett forhallningssatt och ett
tillvagagangssatt for att hantera den 6kande komplexiteten” (Stevrin, 1998:229).
Tilliten behovs alltsa for att fylla de luckor som finns dar individen saknar egen
kunskap. Detta innebar da att tillit till indirekta erfarenheter, alltsa information
fran andra, blir avgérande for riskbedomningen (Aronson, Wilson et al. 2005).
Allméanheten blir di inte bara beroende av expertsystemen i sig utan ocksa

av sina medmanniskor och olika institutioner i samhallet (Gamson and
Modigliani 1989).

Luhmann (1979) pekar ocksa pa att tillit ar ett av tva férhallningssatt vad det
giller handling — for att ordna sin varld gor individer aktiva val mellan tillit
och misstro. Tillit och misstro fyller samma funktion vad géller att reducera
komplexitet. Vidare menar Luhmann att manniskan har en instinktiv vilja

att valja tillit framfor misstro. Detta kan ses som ytterligare ett uttryck for
manniskans stravan efter att soka forenkling och klarhet. Tillit 4r det enklaste
alternativet, eftersom misstro har den bieffekten att det minskar individens
valmojligheter (ibid.). Funktionen av tillit 4r sdledes att fungera som ersittning
for de egna erfarenheter och kunskaper som behovs for att kunna bilda sig

en uppfattning — for att kunna skapa sig en riskbedomning.
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3. Faltstudie

3.1 Val av sammanhang for faltstudie

I foreliggande projekt har datainsamlingen inspirerats av etnografin och bestatt
av en filtstudie dir en rad olika metoder anvints. Detta val har gjorts da det ger
mojlighet att inhdmta kunskap om individens upplevelser i samband med kop
av dventyrsaktiviteter. Det etnografiska forhéllningssattet har gett majlighet att
inkludera savil hur deltagarna pratar om egna upplevelser och erfarenheter vad
giller hur risker uppfattas och bedéms, som observationer av sociala relationer
och platsens karaktar i relation till de undersokta aventyrsaktiviteterna.
Etnografin har sina rétter inom antropologi och etnologi och har gett ett starkt
bidrag till detta forskningsprojekt genom dess fokus pa att forsta ett fenomen
utifran en helhetssyn.

Infor arbetet definierade Konsumentverket vad som i denna studie avsags

med "aventyrsaktiviteter”: aktiviteter som erbjuds av kommersiella aktorer,
som bestar av enstaka koptillfallen och dar det ingas ett muntligt eller skriftligt
avtal. Som utgdngspunkt for faltstudien valdes darfor ett ssmmanhang som
erbjod kop av aventyrsaktiviteter i enlighet med Konsumentverkets 6nskemal,
riktades till den aktuella malgruppen, och medgav forskning med etnografiska
metoder.

Filtstudien genomfordes i Ostersund under “yranveckan” (19 juli — 28 juli
2013). Yranveckans aktiviteter var fokuserade kring Ostersunds centrala delar,
sarskilt omraden kring Storsjons strander. Vatten var ddrmed en central del
for festivalens kringliggande aktiviteter. Yranveckan och Storsjoyran lockade
manniskor i alla aldrar och hade ett brett utbud vad géller savil musikartister
som aktiviteter. Yranveckan bestod av atta dagar av festligheter i Badhusparken
och Ostersunds bathamn. Under denna vecka kunde besokare ta del av ett stort
antal tillfalliga restauranger och aktiviteter med narhet till Storsjons strander.
Under veckans sista tva dagar genomfordes ”Storsjoyran”. Pa festivalen upp-
tradde ca 70 artister pa atta olika scener inom festivalomradet. Detta omrade
var da inhédgnat och avgiftsbelagt.

De dventyrsaktiviteter som studerats under yranveckan var att dka kabel och
ribbat. Att dka kabel innebir att 4ka wakeboard eller vattenskidor med hjilp

av en eldriven kabel som mandévreras av personal. Att dka ribbéat ar en dventyrs-
aktivitet dar deltagaren far en fartfylld upplevelse genom att dka bét i hog fart.

3.2 Etnografiska metoder for datainsamling

De etnografiska metoder som valts hir och som anvénts for datainsamling
har bestéatt av kortfattade formella forskningsintervjuer, informella samtal,
djupintervjuer och observationer. Foto har ocksé varit en viktig del av
datainsamlingen. Dessutom har faltanteckningar skrivits under hela
datainsamlingen.
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Formella forskningsintervjuer. Hir avses korta strukturerade intervjuer
som genomfordes “pa stdende fot” till exempel vid ko infor betalning av de
aventyrsaktiviteter som studerats har. Den formella forskningsintervjun
centrerades kring de teman som fokuseras i studien: information, upplevelser
och erfarenheter. Specifika fragor anpassades utifran situationen. Vid de
formella forskningsintervjuerna antecknade vi deltagarnas svar i kortfattad
form (referat och i vissa fall specifika citat). Vi skrev ocksa ner alder samt
huruvida deltagaren uppfattades som man eller kvinna.

Informella samtal. Under filtstudien uppstod stindigt informella samtal.
Dessa samtal var de mest centrala i studien. Nar informella samtal uppstod

gav vi deltagaren stor frihet att styra, men forsokte pa olika sitt leda in samtalet
pa fragor om information, upplevelser, erfarenheter kring kop av och deltagande
i de undersokta aventyrsaktiviteterna. Efter avslutat samtal antecknades
deltagarens svar i kortfattad form (referat och i viss man specifika citat)

som faltanteckningar. Vi antecknade ocksé alder samt huruvida deltagaren
uppfattades som man eller kvinna.

Djupintervjuer. Med djupintervjuer avses har de tillfallen dar vi kom 6verens
med deltagare och arrangorer att sitta oss ner for att prata mer om upplevelser
kring dventyrsaktiviteterna. Har skapade vi forutsattningar for langre samtal
som mojliggjorde en relation med maél att skapa narhet och djup i samtalet.

Vi forsokte genom denna metod att skapa forutsiattningar for att finga intervju-
personens egna reflektioner kring dventyrsaktiviteterna. Ljudinspelning gjordes
for respektive djupintervju, nar deltagaren accepterade detta. De intervjuer som
spelats in transkriberades darefter ordagrant. Utover transkriberade intervjuer
skrevs faltanteckningar med véra egna reflektioner kring innehéllet och hur
detta kan tolkas utifran sociala och platsmaissiga aspekter. Faltanteckningarna
kompletterades ocksd med anteckningar om alder och huruvida deltagaren

har uppfattats som man eller kvinna.

Observationer och foto. En stor del av filtstudien bestod av att observera
vad som skedde pé filtet. Sddant som vi uppmarksammade var hur deltagarna
agerade tillsammans med andra, hur de pratade, hur de skimtade, vad deras
berittelser och ageranden formedlade, hur de genom ord och handling visade
pa gruppgemenskap och sociala hierarkier. Vi observerade hur deltagarna rérde
sig pa platsen och hur de forholl sig till de aktiviteter som undersoktes, vilka
problem och risker de st6tte pa och hur de agerade i relation till dessa. Sarskilt
observerade vi hur deltagarna och arrangorerna forholl sig till information om
risk och sidkerhet. Observationerna dokumenterades med fotografier och med
faltanteckningar. Endast bilder pa ungdomar 6ver 15 ar vilka gett samtycke

till anvandning av fotografier dar individen kan kannas igen har inkluderats

i materialet. I materialet finns bilder pd ungdomar under 15 r men da
fotograferade i ett socialt sammanhang dar enskilda individer inte kan
identifieras. Samtliga bilder i studien har fotograferats av Jens Ljungdahl.
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Faltanteckningar. Med filtanteckningar avses nedtecknade observa-

tioner savil som reflektioner kring de teman som fokuseras i datainsamlingen.
Féltanteckningarna innehaller 16sryckta referat och citat, fragor som vicks

hos oss som forskare. Faltanteckningarna bestar ocksa av beskrivningar av

vad som fotograferats och i vilket sammanhang olika foton har tagits. En viktig
del av faltanteckningarna har varit att klargora vilka personer som avses, och att
skriva ned verklig eller fingerad identitet f6ljt av information om bakgrundsfakta
som alder och uppfattat kon. For att kunna sortera det komplexa materialet i

ett senare skede har filtanteckningarna anvénts som stéd for att halla ordning
pé vilka personer som avses i noteringar och fotografier. Faltanteckningarna
har gett viktiga bidrag som del av datainsamlingen.

En mycket viktig del i det etnografiska forhallningssattet ar att inte pa forhand
definiera exempelvis hur manga djupintervjuer som ska genomforas. Istéllet
anvands de olika metoderna utifran den situation som uppstéar. Detta har
inneburit att nér det visat sig vid en kortfattad formell forskningsintervju

att deltagaren visat intresse for att utveckla sitt resonemang sa har vi erbjudit
mojlighet till det. Det har ocksa varit sa att en planerad djupintervju visat

sig vara svar att genomfora, vilket hanterades pa sa vis att den istéillet
omvandlas till en kortfattad formell forskningsintervju.

3.2.1 En sammanhallen faltstudie

For att hélla samman filtstudien och dess olika delar, och for att uppné studiens
syfte, relaterades all datainsamling till forutbestimda teman: information,
upplevelser, erfarenheter och ageranden. Dessa teman har valts for att uppné
studiens syfte och baseras i forsta hand pa tidigare forskning och teori om
riskforstéelse (Wall 2010).
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Information. Detta tema inkluderade muntlig och skriftlig information som
gavs av representanter for arrangorerna till deltagare vid dventyrsaktiviteterna.
Dartill studerades deltagarnas och arrangorernas upplevelser av hur information
forstods, hanterades och bemottes. Vidare observerade vi hur information och
instruktioner hanterades vid interaktion mellan deltagarna och arrangorerna.
Temat inkluderade dven att undersoka forekomsten av avtal.

Upplevelser. Hir studerades deltagarnas upplevelser av de undersokta
aventyrsaktiviteterna och hur det forholl sig till risker vid kép av och
deltagande i aventyrsaktiviteter. Upplevelser undersoktes savil innan
kop av aventyrsaktiviteter som efter.

Erfarenheter. Vad giller erfarenheter stilldes fragor om huruvida de
ungdomar som deltog i studien och/eller arrangorerna hade tidigare erfaren-
het av att delta i eller erbjuda dventyrsaktiviteter. I detta tema inkluderades
berittelser om egna savil som andras erfarenheter. Vi undersokte om deltagarna
varit med om ndgon olycka vid liknande aktiviteter tidigare, eller hade hort

om olyckor. Positiva erfarenheter var ocksa en viktig aspekt att ta hansyn till

i detta fall. Aven till arrangorerna stillde vi frigor om tidigare erfarenheter,
savil i allman mening som ifrdga om eventuella erfarenheter av olyckor.

Ageranden. Ett mycket viktigt tema, som var grunden till observationerna i
studien var att undersoka vad deltagarna i studien gjorde — hur de agerade infér,
vid och efter deltagande i de erbjudna dventyrsaktiviteterna. Vi tittade narmare
pa hur de agerade i forhallande till information och avtal, pa vilka sitt de agerar
nar de genomforde aktiviteten och vad gjorde efterat. Har undersokte vi hur
deltagarna interagerade med andra personer, till exempel vanner, andra
(kdnda/okanda) deltagare och arrangorerna. Vi studerade ocksa hur deltagarna
och arrangorerna agerade i forhallande till platsen. Detta innebar att vi tittade
narmare pa hur deltagarna och arrangérerna rorde sig pa platsen for aktiviteten,
var olika aktiviteter skedde och pa vilka sitt dessa var kopplade till specifika
betingelser pa platsen.
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3.3 Deltagare

Vid datainsamlingen inkluderades ungdomar och unga vuxna i uppskattad &lder
om 15-25 ar, men ungdomar i dldern 17-19 fokuserades. Detta uppliagg kommer
av att etnografi och visuell sociologi inte medger att personer utesluts ur de delar
av datainsamlingen som bestar av exempelvis observationer.

Filtstudien fokuserade inte bara ungdomar och unga vuxna som valde att
delta i de undersokta aktiviteterna utan ocksa de som aktivt valde att avsta
eller som inte alls engagerade sig i de undersokta aktiviteterna, men befann
sig i omedelbar narhet till ribbéten eller vid Surfbukten.

Studien inkluderade tva aventyrsaktiviteter. Datainsamlingen inkluderade
samtliga arrangorer som var pa plats vid aktiviteterna vid tiden for studien.
Filtstudiens karaktir gor det inte majligt att definiera ett exakt antal personer
vilka ingétt i studien. Observationerna har inkluderat hela det sociala samman-
hanget och alla de manniskor som ingétt dari. Nagra personer, 18 stycken,

har getts sarskild vikt i materialet. Detta ar personer vilka vi samtalat med och
observerat i hogre utstrackning dn andra. Bland dessa aterfinns framst deltagare
av dventyrsaktiviteterna men ocksa arrangorer vid de tva aktiviteterna. Ungefar
lika manga man som kvinnor fanns bland deltagarna. Arrangorerna var alla
man. Nedan foljer en kort beskrivning av de deltagare och arrangorer som
citeras i rapporten:

Alexander, 23 ér, sisongande skidlarare som gillar utmaningar

Andreas, 20 ir, van snowboardikare och downhill-cyklist

Anna, 25 ir, dventyrslysten skidakare som gillar utmaningar

Ellen, 25 ar, van skid- och skateboardikare med liten erfarenhet av vattensport
Emma, 17 ir, van skiddkare bade pa vatten och sno

Kalle, 21 ar, gillar motorcyklar och allt som gar fort

Kristina, 42 ar, van skiddkare som gillar utmaningar

Linnea, 20 ar, skidakare som gillar extremsport

Malin, 21 &r, van skiddkare som gillar utmaningar

Markus, 17 ar, Bmx-cyklist som gillar utmaningar

Martin, 17 ar, snowboard- och skateboarddkare som gillar att cykla downhill
Mikaela, 18 ar, van skidakare som gillar extremsport

Sofia, 19 ar, van skidakare som gillar aventyr

William, 16 ar, van skateboardékare och en inbiten skidékare

Olle, ribbats-arrangor som gillar fart

Daniel, dventyrslysten foretagare i Surfbukten, 1ang erfarenhet av bradsporter
Rolf, Wakeboardfantast som ar anstilld i surfbukten

Hampus, medhjilpare i Surfbukten som gillar bradsport



3.4 Forskningsetik

3.4.1 Informerat samtycke
Hela projektet har genomforts i enlighet med Vetenskapsradets riktlinjer for
forskningsetik (Vetenskapsradet 2002).

Alla forskningsintervjuer, informella samtal och djupintervjuer, samt de
fototillfallen dar vi fotograferade identifierbara individer inleddes med
information om projektet. Till grund for informerat samtycke gavs informa-
tion saval muntligen som skriftligen. Nar den potentielle deltagaren valde att
ingd i studien bekriftades det genom att deltagaren signerade en blankett for
informerat samtycke.

Blanketten for informerat samtycke innehéll information om den 6vergripande
planen for forskningen; syfte; de metoder som kommer att anvandas; eventuella
risker som forskningen kan medfora; vem som finansierar forskningen; vem ar
forskningshuvudman; att deltagande ar frivilligt och att forskningspersonens har
ratt att nar som helst avbryta sin medverkan. Utifran detta 16d informationen pa
blanketten sa har:

Att delta i Aventyrsaktiviteter. Detta forskningsprojekt fokuserar pa
upplevelser, erfarenheter och ageranden vid kép av dventyrsaktiviteter. Studien
syftar till att &stadkomma en sdkrare marknad for dventyrstjanster. Projektet
gors pa uppdrag av Konsumentverket som ocksa finansierar studien. Erika Wall
ansvarar for forskning pa det material som samlas in. Projektet ar utformat av
Erika Wall, sociolog vid Mittuniversitetet.

Hur gar det till? Datainsamling kommer att goras med hjélp av samtal och
observationer med stod av fotografi. Deltagande vid intervjuer och portrittering
ibild ar frivilligt och deltagaren har ritt att avbryta sin medverkan nar som helst
utan sarskild forklaring. Bilder pa igenkdnnbara manniskor kommer endast att
sparas och anvindas om den avbildade gett samtycke till detta.

Vad hinder med det insamlade materialet? Det material som samlas in
hanteras pa ett omsorgsfullt sitt i enlighet med forskningsetiska riktlinjer. Nagra
personuppgifter relateras inte till materialet. Inlimnat material kommer att
hanteras aktsamt och sparas i minst tio ar. Bilder kan komma att publiceras pa
Internet och i tryckt form i relaterade projekt och i forskningskommunikation.

Vem kan jag kontakta for att fa veta mer? Om du vill veta mer om
projektet, kontakta Erika Wall eller Jens Ljungdahl pa Mittuniversitetet vilka
nés via Mittuniversitetets vixel, 0771-975 000. Mer information om forskning
vid Risk- och krisforskningscentret finns ocksa pa Mittuniversitetets hemsida:
www.miun.se/rcr.
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http://www.miun.se/rcr

Att genomfora en faltstudie innebar att vi som forskare befinner oss i den

miljo som fokuseras och ddrmed paverkar vi det sociala sammanhanget och

de data som samlas in. I denna studie har det markts nar vi interagerat direkt
med deltagarna sarskilt vid proceduren for informerat samtycke. Denna typ av
paverkan kan séval vara positiv for datainsamlingen som negativ. En fordel har
varit att information om projektet lett till att deltagarna mer direkt resonerat
kring dventyrsaktiviteten i fraga. En nackdel kan ha varit att vissa deltagare,
som en konsekvens av var nirvaro, begriansat sig savil vad galler utsagor som
ageranden. Tidigare erfarenheter fran egen och andras forskning pekar dock pa
att de allra flesta upplever det som positivt att erbjudas majlighet att inga i en
forskningsstudie av detta slag, sarskilt vad giller att samtala med forskare och
att bli fotograferad. Aven i denna studie har var upplevelse varit att de allra
flesta varit positiva till deltagande.
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4. Genomférande av aventyrsaktiviteter

I enlighet med det etnografiska forhallningsséatt som genomsyrar studien baseras
resultat och analys pa allt material som samlats in, inklusive bildmaterial. Alla
delar har gett ett unikt bidrag vad géller att ge en fordjupad forstéelse for hur
ungdomar férhaller sig till risk vid kop av och deltagande i aventyrsaktiviteter.

4.1 Att dka kabel vid Surfbukten

Vid Surfbukten var sammanhanget platsmassigt tydligt definierat, det var

en plats méanniskor valde att komma till och dar folk stannade en langre tid.

I Surfbukten fanns en rad aktiviteter pa land, som erbjods utan kostnad, samt
ett kafé med dryck och smaritter till forsaljning. Surfbukten var en social
samlingsplats dar besokaren kunde njuta av en avslappnad “strandatmosfar”
och ett ”skont hiang”, som arrangoren sjilv uttryckte det. Hit kom méanniskor
under yranveckan for att sola, bada, fika och bli en del av den sociala gemen-
skapen, men dir fokus 18g p4 att 8ka kabel. Aven om inte alla besckare deltog i
denna dventyrsaktivitet sa var aktiviteten central pa platsen, saval platsmassigt
som socialt. Utdrag ur faltanteckningarna illustrerar detta:

Solen skiner och mdnniskor njuter av vdrmen i Surfbukten.
Folk hdnger, vissa spelar volleyboll, fikar, hdnger vid fiket,
solar, dker longboard eller wakeboard vid kabeln. (Surfbukten,
observation dag 1).

Nar jag ndrmar mig s@ mots jag av manniskor som forlustar sig

1 Surfbukten. En liten flicka rullar forbi mig pa skateboard, och
hennes mamma foljer efter henne med 6vervakande blick. Jag hor
rop och appldader frdan bryggan vid kabeldkningen. Det verkar vara



en duktig akare som gjort ett snyggt trick och dskadarna vid
Surfbukten visar sin uppskattning (Surfbukten, observation dag 2).

I Surfbukten var dventyrsaktiviteten placerad bredvid bade gang- och cykelvagar
och dess besokare i manga fall forbipasserande som pa hall uppméarksammat
aktiviteten. Bland de som passerade fanns manniskor i alla aldrar. Besokarna
vid Surfbukten bestod frimst av unga vuxna, men yngre ungdomar och vuxna
vistades ocksa dar vid tiden for datainsamling. Vad géller kon var det ungefar
lika stor andel tjejer som killar bland besckarna. Surfbukten lockade bade
ungdomar fran Ostersund med omnejd och tillfilliga besdkare, till exempel
deltagare pa Storsjoyran.

o Y o
g P
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De flesta som befann sig i Surfbukten for att dka kabel var ungdomar och
unga vuxna av bada kon. Vissa provade pé att dka for forsta gaingen och andra
var mer erfarna. Surfbukten erbjod den som valde att delta i aktiviteten olika
prisalternativ som baserades pa hur lang tid deltagaren ville &ka kabel. Under
tiden for datainsamlingen valde ménga ett “prova-pa” erbjudande som fanns
under yranveckan dar man erbjods dka tva gdnger fyra minuter till en kostnad
av 200 kronor. D4 fanns all nédvandig utrustning att 1ana. Manga av ungdom-
arna som aterkom flera dagar var fran naromradet. Bland de som ville prova

pa for forsta gangen var den geografiska spridningen storre.

Under de sju dagar som vi var pa plats fick vi ta del av den gemenskap som fanns
och efterstravades i Surfbukten. En gemenskap som genomsyrade hela platsen
och dar nyfikna nyborjare inbjods att prova pa att dka kabel. Savil arrangorerna
sjalva som mer erfarna dkare bjod in till deltagande i denna aktivitet.

Alla aktiviteter vid Surfbukten arrangerades av en enskild firma med séte
i Ostersund.

4.2 Akaribbat frdn Badhusparken

Under yranveckans fyra sista dagar (onsdag - 16rdag) erbjods allmanheten

att dka ribbat frdn Badhusparken. Ribbéten utgick ifrdn och marknadsfordes i
Badhusparken. I Badhusparken vistades familjer med smabarn, festivalbesok-
ande ungdomar, vuxna par och grupper som sokt sig till dit for att ata lunch,
middag och/eller dricka alkohol i ndgon av alla de restauranger som fanns
uppbyggda i omradet under yranveckan. Av den stora mangd méanniskor som
vistades pa platsen eller passerade var de flesta som visade intresse for att

aka ribbat personer i 6vre medeléldern, emellertid deltog ocksa ungdomar.



Konsfordelningen var relativt jamn vid tiden for datainsamling, om &n en viss
overvikt av man.

Ett lokalt aktiebolag arrangerade och marknadsforde aventyrsaktiviteten med
hjalp av ett talt placerat pa krogstraket. I och vid detta tilt fanns en representant
for foretaget som lockade potentiella kunder ur den passerande folkmassan med
hjalp av flygblad. Ménga manniskor stannade till vid tiltet och tog del av den
information som gavs angaende tid och pris for de olika kortare turer med ribbat
pa Storsjon som erbjods. De olika turerna varierade i tid (cirka 10 — 25 minuter)
och pris (cirka 300 — 500 kronor). Samtliga batturer utgick fran en tillfallig
brygga som uppforts i anslutning till restaurangerna pa krogstraket. Restaurang-
besokare kunde darmed se nir ribbaten lamnade och aterkom till hamnen vilket
bidrog till att marknadsfora aktiviteten. Utdraget ur faltanteckningarna, nedan,
sammanfattar vl det sammanhang i vilket turer med ribbat erbjuds:

Annu en dag med fantastiskt vider, solen skiner firén klarbld
himmel och det dr varmt. Jag gar ldngs strdket och det dr mycket
folk i rorelse trots att klockan bara dr tolv. Barnfamiljer och
medeldalders dominerar med det syns dven mycket ungdomar och
unga vuxna. Jag gar in pd en av de tillfilliga restaurangerna och
mots av en fullsatt terrass som vetter ut mot vattnet. Jag ser att
ribbdten dr pa vdg att ldmna bryggan. Bdten dker sakta forbi alla
restaurangerna ldngs vattnet. Visar upp sig. Jag limnar terrassen
och gar bort mot platsen ddr ribbaten utgar ifran. Upplev ribbdt!
Ett partytdlt med tydliga bokstdver dr uppstdllt lings strdket.
Den stora strommen av mdnniskor passerar tdltet som tydligt
visar vad som erbjuds. Upplev ribbdt — en fartfylld upplevelse.
(Badhusparken: observation, dag 3).
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4.3 Genomfdrande utifran risk- och sakerhetsperspektiv
Vid k6p av och deltagande i de undersokta dventyrsaktiviteterna var sikerhet
ett stindigt narvarande tema som del av information och instruktioner. P&
arrangoren i Surfbuktens hemsida namns det att all &kning sker pé egen risk
samt att deltagaren skall ha en olycksfallsforsakring. Detta var ingenting som
efterfragades eller fortydligades av varken arrangoren eller deltagare vid tiden
for datainsamlingen. Inte heller upplevde vi att arrangoren eller deltagarna
samtalade om eventuella risker baserat pa hilsoskal hos deltagaren, varken
innan, under eller efter deltagande. Den sidkerhetsinformation som gavs av
arrangorerna fokuserade pé skyddsutrustningen och hur den skulle anvindas.
Informationens betydelse for sikert deltagande vid deltagande nimndes
explicit av arrangoren vid Surfbukten:

— Information dar nyckeln till att skapa en sdker och rolig aktivitet.
(Surfbukten: formell forskningsintervju med Daniel, dag 1).

Infor dkande av kabel gavs information till deltagarna om hur det géar till att
aka kabel. Denna information gavs muntligen och specifikt till den enskilda
individen. I denna information ingick sdkerhetsfragor, pa ett outtalat sitt.
Exempelvis fick deltagarna veta hur de skulle gora nar de ramlade for att komma
upp pa wakeboarden igen och for att fa goda forutsattningar for att fortsitta
aka kabel. Som en del av denna information berattade arrangorerna pa plats
ocksa hur deltagaren skulle gora for att med handtecken kommunicera med
de ansvariga. De deltagare som valde att dka kabel instruerades sedan 16pande
om sikerhet. Instruktionerna gavs utifrén de situationer som uppstod och
fokuserade pa mojligheter for utforandet av aktiviteten. Sakerhet blev pa sa
vis en outtalad del av information kring sjdlva utférandet av att dka kabel.
Foljande utdrag ur filtanteckningarna illustrerar hur arrangoren vid
Surfbukten instruerar en av deltagarna:
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Arrangdren instruerar Sara noggrant i cirka fem minuter
angdende hur det funkar att Gka kabel. Han hjdlper henne

att hitta ratt vatdrdakt, hjdalm, flytvdst och wakeboard. De tva
(arrangoren och deltagaren) gar sedan ner till bryggan dar
arrangoren hjdlper till ytterligare under tiden som han berdttar
och instruerar. Arrangéren sdger: Det dr som att ldra sig att
cykla. Nar du kommit upp pa brdadan ger farten dig balans.
Arrangoren har full fokus pa Sara och kabelns hastighet under
tiden hon daker. Sa fort hon ramlar slar han av farten och
kabeln stannar. Under tiden Sara dker, ropar arrangoren ut
instruktioner Gt henne: Nu lutar du dig fel, It farten styra dig,
kdmpa inte emot, andas lugnt! (Surfbukten: observation, dag 1).

T dhan, Tedgh > Han

Vid ribbatarna foljde arrangorerna samma procedur for genomforandet vid
varje batresa. Denna procedur inleddes i det télt som arrangorerna hade i
Badhusparken. Dar fick deltagarna betala for sin battur samtidigt som de fick
information kring kommande avfard med ribbaten. Nista steg i proceduren
skedde pa bryggan dar deltagarna fick ta del av information kring sdkerhets-
utrustning och instruktioner om hur utrustningen skulle anvindas. Instruk-
tionerna gavs muntligen samtidigt som arrangorerna hjilpte deltagarna pa
med flytvistar och skyddsglasogon.



Den sista delen av instruktionen bestod av en “sdkerhetsgenomgéng” som
utfordes en kort stund efter det att ribbaten lamnat bryggan. Baten stannade

da till och foraren placerade sig i foren pa baten dar alla deltagare sag och horde
honom tydligt. Foraren instruerade da deltagarna om att sitta uppratt i baten
och inte luta sig 6ver relingen samt hur de skulle agera for att pakalla hans
uppmairksamhet under kommande fard.

For bada aventyrsaktiviteterna gavs information och instruktioner om siakerhet
muntligen. Den enda information som erbjods i skriftlig form bestod av
beskrivningar av olika alternativ, till exempel vad géller olika turer med ribbat
eller variationer i tid och pris for att aka kabel. Fragan om muntlig respektive
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skriftlig information ar nagonting arrangoren vid Surfbukten sjilv funderat 6ver,
han séger sa har:

— Vi vill jobba mer med information i text, men jag uppskattar det
manskliga motet. Folk forlitar sig for mycket i samhdallet i dag pa
skyltar och sa istdllet for att fraga andra. Vi forsoker verkligen att
prata med varje person som vill prova att dka. Aven om det dr upp
till var och en hur de dker, ndr de vdl gor det, sa finns det mycket
tips jag brukar sdga till dem, for att de ldttare ska kunna ha roligt.
(Surfbukten: formell forskningsintervju med Daniel, dag 4).

Ingen av arrangorerna stillde nagra uttalade krav pa deltagarna att bekrafta
att det tagit del av och uppfattat sikerhetsinformation och instruktioner.
Observationer har dock visat att deltagarna pa olika sitt tog del av information
och instruktioner samt att alla deltagare pa nagot sitt gav uttryck for att de
uppfattat vad som sagts och visats.

Ingen av arrangorerna for de undersokta dventyrsaktiviteterna anvinde sig av
nagon form av skriftligt avtal. Den enda formella bekriftelsen pé deltagande
vid de bada undersokta aktiviteterna var kvittensen pa att aktiviteten betalats.
I Surfbukten hiande det att betalning erlades av deltagare forst efter genomford
aktivitet.

Vid bada de aktiviteter som undersoktes i studien var anvindande av sidker-
hetsutrustning ett krav fran arrangorerna. Vid bada dventyrsaktiviteterna
accepterades ocksa den pabjudna anvindningen av sikerhetsutrustning av
deltagarna.
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I Surfbukten anvéndes vatdrakt, hjalm och flytvast av samtliga deltagare.
Direkt nir en potentiell deltagare sa sig vilja prova pa att dka kabel sa gick
arrangoren eller dennes representant tillsammans med deltagaren till den plats
dar skyddsutrustning forvarades. Dar fick deltagaren hjilp att hitta utrustning
som passade i storlek. I samband med detta fick deltagaren hjalp att vilja en
lamplig wakeboard i forhallande till uppskattning av deltagarens langd och vikt.

Ribbétsdeltagarna anviande flytvist och skyddsglasdgon. Nar deltagarna
kom ner pa bryggan strax fore avfard delade personalen ut flytvastar och
skyddsglasogon till varje person. Flytvistar och skyddsglaségon erbjods i
ett utfoérande, dar det var mojligt att justera storleken si att de passade for
respektive deltagare. Personal vid ribbaten hjilpte till samt kontrollerade
skyddsutrustningens passform samt att flytvast och glasgon satt pa ratt
sétt. Detta innebar att de justerade remmar pa flytvastar och glaségon.
Arrangoren informerade deltagarna om att skyddsglasogon anvands for
att skydda passageraren fran fartvind och vattenstank.

Utover personlig sdkerhetsutrustning sa fanns ocksa livboj samt raddningsbat
vid Surfbukten. Vid ribbdtarna observerades endast den personliga skydds-
utrustningen. Under tiden for datainsamlingen skedde inga allvarliga olyckor
vare sig bland dem som akte kabel eller dem som akte ribbat. Ingen av de tva
arrangorerna uppgav att nagra allvarliga olyckor skett tidigare.



5. Riskforstaelse vid kOp av aventyrsaktiviteter

Det empiriska materialet visar att deltagare och arrangorer i valdigt 1ag
utstrackning talar om risk explicit, men materialet visar tydligt att deltagarna
1 hog grad ar medvetna om att det kan ske incidenter. Dessa accepteras dock
som en del av deltagande i dventyrsaktiviteten. Forskning har ocksa tidigare
visat att risker som uppstéar som en konsekvens av frivilliga aktiviteter ocksa
accepteras i hogre grad dn sddana som upplevs som ofrivilliga (Taylor-Gooby
and Zinn 2006). Att vissa av deltagarna var instéllda pa att uppleva vissa
missoden illustreras i f6ljande citat:

— Jag fick tips om att magplask och kallsup dr det vdrsta, sa det
var jag instdlld pd. Men det vdrsta tdnkbara scenariot hade jag
inte direkt forestdllt mig (skrattar), det gor man vdl aldrig? Det
var ju liksom magplasket och kallsupen, och det har man ju varit
med om forut, sa jag var beredd pa det. (Surfbukten: djupintervju
med Andreas, dag 3).

Vissa deltagare kdnde en viss nervositet innan deltagande, men detta upplevdes
inte som hindrande vad géller att delta i aktiviteterna. Nervositeten relaterades
heller inte till upplevd risk vad galler att aka kabel eller &ka ribbat, utan snarare
till upplevd osikerhet pa sin egen forméga, vilket exemplifieras av foljande citat:

— Aven om jag inte gillar fart, s gillar jag en utmaning liksom,
ndgot man inte gor annars. Jag tycker om kdnslan av att vara
lite rddd och nervés, men dnda gora det. Det kdnns bra!
(Badhusparken: formell forskningsintervju med Mikaela, dag 5).
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Materialet visar ocksa att vissa av dem som akte kabel vid Surfbukten kinde
osikerhet relaterad till Storsjons kalla och morka vatten, vilket illustreras i
foljande citat:

— Jag fattar egentligen inte att jag gor det hdr. Jag brukar inte
kdnna mig bekvdam i vatten. Jag gruvade mig ndr vi satt och tittade
men alla var sa glada och hejade pG mig sd jag kdnde att jag ville
forséka igen och nu kdnns det skitbra. Jag tror verkligen att det
madste vara deras instruktioner och peppning som gor att jag ens
provade igen. (Surfbukten: informellt samtal med Sofia, dag 3).

Materialet visar att savil arrangorer som deltagare fokuserade pa upplevel-
sen och drivkraften att fa prova nagonting nytt och spannande. De erbjudna
aventyrsaktiviteterna beskrevs pa ett positivt satt som utmaningar for
deltagarna. Att deltagande skulle innebéara risker var darmed inte nagonting
som deltagarna sjilva talade om och inte heller arrangorerna. Avsaknaden
av fragor kring risk och sdkerhet bekriftades ocksa av arrangorerna, vilket
illustreras i foljande utdrag ur en av djupintervjuerna:

—Jag far sdllan fragor kring sdkerhet och sd. Det som forekommer
dar att vissa fragor varfor vi inte har sdkerhetsbdlten. Da forklarar
vl att det kan fa katastrofala foljder om baten vdlter. De som
kommer hit vill att de ska fort och fa en upplevelse, de funderar
nog inte sG mycket mer hahaha. Vi har hittills inte haft nagon
olycka. (Badhusparken: djupintervju med Olle, dag 3).

Vad géller definitionen av vad som kan ses som en risk vid deltagande i de
undersokta dventyrsaktiviteterna, visar materialet att arrangorerna var tydliga
med vad som kan ses som en risk. I bada fallen likstilldes risk med ett virsta

32 (54)



tdnkbara scenario. Detta synliggjordes nir arrangorerna beriattade om hur

de arbetar riskforebyggande. Vid Surfbukten illustrerades detta genom att
arrangoren och dennes representant visade att de som provar pa att aka kabel
ar under standig uppsikt av dem sjilva och att de standigt ar beredda att stoppa
driften av kabeln:

— Vi (den som kor kabeln) skoter ju farten och observerar hela tiden
den som dker sa vi har liksom makten hahaha. Om vi ser att ndgot
dr pa vag att ga fel drar vi bara av pa farten. Vi mdste hela tiden
vara fokuserade pa dkaren, speciellt om det dr en nyborjare, om
ndgon som dker for forsta gangen dr pa vdg mot ett hopp el ndtt

sa drar vi av direkt. Man maste liksom titta pG vem som dker och
hur duktig dom dr och ddrefter bedoma fart och sa. (Surfbukten:
informellt samtal med Rolf, dag 2).

.

Materialet visar ocksa att vad som av deltagarna definierades som en risk
reglerades i ett socialt sammanhang och baserades pa egna erfarenheter (jamfor
med Wall 2010). Liknande upplevelser tidigare bidrar till att normalisera sddant
som andra skulle kunna definiera som en risk, till exempel hog fart. Deltagarna
sjalva ar ocksd medvetna om hur risker normaliseras genom egna erfarenheter.
Genom detta har riskerna osynliggjorts, trots arrangorernas kunskap om de
risker som deltagarna utsétts for vid deltagande i dessa aktiviteter:

— Jag har jobbat en massa sdsonger som skidldrare, sa jag tror att
for nagon som inte dker skidor, sa skulle man nog sdga, att det jag
gor da dr nagon form av extremsport. Men det blir inte det, ndr
man gor det hela tiden. Eller inte ndr man jimfor det med dem
som jag dker med hela tiden, som kanske hoppar dnnu hogre, eller
hoppar storre. Sa, ja... Jag gillar sGdana har aktiviteter. Det dr de
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sporterna som dr roligast: skidakning, mountainbike och kldttring
— saker som gor att man blir lite kissnodig och nervos, liksom.
(Surfbukten: djupintervju med Anna, dag 2).

Inom riskforskningen har man visat att risker upplevs som allvarligare om
eventuella konsekvenser kommer omedelbart eller i niara framtid, eller om

risken relateras till ndgonting som kan ske langt fram i tiden (Slovic, Fischhoff

et al. 1982). Materialet visar ocksé att deltagarna reflekterat 6ver risk for omedel-
bara incidenter, som till exempel att gora sig illa vid fall. Trots det sa var accep-
tansen for denna risk hog. Detta kan relateras & ena sidan till att deltagare och
arrangorer ser dessa incidenter som en naturlig del av aktiviteterna, och inte
definierar dem som risker i egentlig mening. Dessutom &r dessa risker nagot
deltagarna viljer att utsitta sig for genom att delta i denna typ av dventyrs-
aktiviteter.

5.1 Risk irelation till natur och manskligt handlande

Béda de undersokta dventyrsaktiviteterna genomfordes pa Storsjon. Att naturen
var en viktig del av aktiviteterna var tydligt sdvil utifran ett arrangorsperspektiv
som for deltagarna. Det goda vadret som rddde var en forutsattning for de allra
flesta deltagare vad galler att soka sig till aktiviteter i/vid Storsjon. Detta innebar
att deltagare valde att soka sig till de undersokta dventyrsaktiviteterna inte bara
for att uppleva nagot nytt och spannande, utan ocksa for att soka svalka till
skydd mot det mycket varma vadret, vilket illustreras i de foljande citaten:

— Det ska bli skont att dka fort pa vattnet. Jag dkte hoj hit,
men det var ett tag sen, sG nu borjar man bli varm igen.
(Badhusparken: informellt samtal med Kalle, dag 5).
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— Kanslan var fantastisk. Ndr vi akte ut var jag jdattevarm och lite
nervos, sa det var skont att det flaktade. (Badhusparken: formell
forskningsintervju med Mikaela, dag 5).

Tidigare riskforskning visar att manniskor tenderar att i 14gre grad accep-

tera risker som uppkommer till f6ljd av manskligt handlande. Sddana risker
uppfattas ofta som allvarligare &n risker som uppkommer av naturen sjalv
(Slovic 1987). Ett exempel pa det ser vi i f6ljande observation, dar arrangoren
vid Surfbukten talade om de vagor som uppstér nir en bat eller en vattenskoter
kors nira Surfbukten och skapar svallvigor som stor vattnet dar deltagarna
aker kabel:

En bat daker forbi Surfbukten ndr en av deltagarna dker kabel.
Arrangoren sdger: Det ddr dr det vdrsta, ndr batarna dker for
ndra. Inte for att de kan kora in hdr da vi har flytlinorna men det
skapar sa sjukt konstiga vagor som gor dkaren mer sdrbar. Ndr
svallvagorna kommer blir vattnet sa sjukt ostabilt. Arrangoren
stannar kabeln och ropar till deltagaren hur denne skall gora for
att klara av svallvdgorna, dkaren gor tummen upp och visar att
han forstatt. (Surfbukten: observation, dag 2).

I citatet ovan visade arrangoren att naturen hade viss betydelse for upplevelsen
av risk och trygghet vid den undersokta aktiviteten. Vid ribbaten talar dock bade
arrangorer och deltagare om att de skulle 6nskat sig storre vagor:

— Jag skulle skitgdrna dka ndar det blaser och gar lite vagor,
foraren berdttade att da hoppar bdten pa vagorna, verkar
ascoolt! (Badhusparken: informellt samtal med Markus, dag 4).

I citatet ser vi att naturliga vigor inte ses som riskfyllda, utan som en mojlighet
till en starkare upplevelse. Detta stimmer 6verens med riskteori som visar att
manniskor har en hog acceptans for risker och osdkerhet som kommer av
naturen (Slovic 1987).

5.2 Sociala aspekter av risk vid aventyrsaktiviteter

Tidigare forskning om processen av meningsskapande av risk har visat att vissa
personer i hogre utstrackning har en individualistisk utgangspunkt i sin tolkning
av risk, medan andra fokuserar pa det kollektiva (Wall and Olofsson 2008).
Materialet i foreliggande studie visar att de allra flesta deltagare utgick ifrén sig
sjédlva i sin tolkning av risk och trygghet. Exempel pa detta ar hur deltagarna som
akte kabel refererade till att “alla ramlar” samtidigt som deras tolkning av detta
relaterades till dem sjilva — "alltsd kommer jag ocksa att ramla”. Tolkningen av
de risker som forviantades drabba samtliga deltagare tolkades alltsa inte utifran
ett kollektivistiskt perspektiv, utan ifran individen sjélv. De deltagare som &akte
ribbat hade en dnnu mer tydlig individualistisk utgdngspunkt for sin tolkning av
situationen och eventuella risker. Dessa deltagare utgick i vildigt hog grad ifrén



sin egen upplevelse och langtan efter en spannande tur. De resonerade inte
utifran att det skulle vara farligt for ndgon annan att dka ribbat.

Till skillnad fran deltagarnas tolkningar av risk baserade pa en individua-
listisk utgangspunkt visar materialet att de som ansvarade for kabeldkningen

i Surfbukten utgick ifran ett mer kollektivistisk perspektiv nar de talade om
eventuella risker. For dem handlade det inte om att dterknyta till sig sjilv och
egna upplevelser, utan deras meningsskapande av risk relaterades standigt till
deltagarnas forutsattningar att dka kabel pa ett sikert satt. Genom att aterknyta
till olika situationer, som deltagare med varierande erfarenhet varit med om,
skapade de forstaelse for risk och siakerhet for de som dkte kabel. Denna typ av
meningsskapande av risk, med en kollektivistisk utgdngspunkt, forekom endast
hos arrangorerna vid Surfbukten. Vad giller arrangorsperspektiv fran ribbaten
ar materialet mindre fylligt och det ar svart att sdga huruvida arrangérens
riskforstaelse i forsta hand ska beskrivas som baserad pa en mer individualistisk
eller mer kollektivistisk utgdngspunkt. Samtalen med denna arrangor kom inte
att berora dessa fragor pa ett sddant sitt att det gick att fullt ut urskilja hans
utgangspunkter.

5.2.1 Social interaktion deltagare emellan

Vid Surfbukten var det sociala ssmmanhanget helt avgorande for individens
upplevelse. Vid Surfbukten hade arrangoren tillsammans med andra skapat en
social kultur dar alla som vistades inom omréadet inkluderades. Materialet visar
att det stindigt pagick en aktiv process med syfte att fa varje enskild individ att
kinna sig vilkommen och som en del av den gemenskap som rédde, vilket
exemplifieras i foljande citat:

— Jag hinger hir typ hela tiden (skratt). Aven om jag inte jobbar
sa hdnger jag har. Miljon och folket, stamningen dr oslagbar och
det tror jag att alla som kommer hit kdnner. Att ka kabel dar
liksom en social aktivitet dven om det dr en individuell grej med
sjélva dkningen sa dr det allt runt omkring som dr schysst, men
sa upplever jag att det dr i alla brddsporter. (Surfbukten: formell
forskningsintervju med Rolf, dag 3).
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Att delta i dventyrsaktiviteterna, som ett satt att umgas, bidrog till att
normalisera de eventuella risker som deltagande kunde innebira. Ocksa
utifran ett deltagarperspektiv visar materialet att den sociala gemenskapen
var central. Deltagarna fokuserade pa social gemenskap och att tillsammans
uppleva nagonting nytt och spannande. En av deltagare uttryckte hur
viktigt det var med den sociala gemenskapen som radde kring aktiviteten,

i forhallande till upplevd trygghet:

— Ndr man dker hitat (mot bryggan) dr det skont att se alla som
star och kollar, kdnns tryggt liksom. (Surfbukten: djupintervju
med Emma, dag 2).

Aven vid ribbiten var den sociala gemenskapen viktig for upplevelser av risk och
trygghet, men hir avgransades det sociala ssmmanhanget till det par eller den
mindre grupp av vianner som kommit till aktiviteten tillsammans. I f6ljande citat
framhaéller arrangoren detta nir en kille har kommit fram for att f4 information
kring aktiviteten:

— Sa dar dr det ofta, ndgon i gdnget vagar sig fram och fragar

lite och sen sa gar han ivdg och snackar med sina polare. Jag tror
aldrig att nagon kommit hit sjdlv och dkt. Sen dr det ganska mdanga
par som dker, gubben dr skitnojd och kdrringen ser lite smasur

ut men foljer dnda med (skratt). Sen ndr de dkt klart ar dom bdada
skitnojda. (Badhusparken: formell forskningsintervju med Olle,

dag 3).

I relation till citatet ovan visar materialet att deltagarna som akte ribbét ofta
bestod av ndgon person som var mer intresserad och drivande for att paret eller
gruppen skulle delta i aktiviteten, samtidigt som nagon eller négra i gruppen
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upplevde deltagande som otryggt eller riskfyllt. Det sociala sammanhanget

blev da avgorande dels for huruvida paret eller gruppen valde att tillsammans
aka ribbat, och om de akte; hur de upplevde turen. I citatet ovan illustreras hur
upplevelsen kunde fordndras av en positiv erfarenhet. Observationerna visade
ocksa att det var avgorande for deltagarna hur man talade om risk och trygghet
iden lilla gruppen och att man tillsammans skapade en forstaelse for situationen
och agerade utifran denna (jamfér med Wall 2010).

Trots att det forekom olika uppfattningar om eventuella risker med att aka ribbat
sa var det inte nagon av de par och grupper som kom till ribbaten som valde att
avsta ifran att aka utifran ett uttalat riskperspektiv. I de fall det kom méanniskor
som avstod fran deltagande s& baserades detta beslut pa att man tyckte att priset
var for hogt. Foreliggande studie fokuserade ungdomar och unga vuxna, vilket
innebar att det var en storre andel i denna grupp som avstod deltagande med
hanvisning till ekonomi, 4n vad som var fallet bland de dldre deltagare som
observerats.

5.2.2 Interaktion mellan arrangérer och deltagare

Materialet visar tydligt hur 16pande information i direkt interaktion mellan
arrangorer och deltagare bidrog till upplevd trygghet. Arrangorernas ageranden
hade stor betydelse for hur deltagarna upplevde situationen. Vid Surfbukten
fortsatte denna process av riskforstaelse aven under tiden for deltagande i
aktiviteten. Nar deltagarna dkte kabel kommunicerade de aktivt med saval
arrangorer som med vanner och askadare. Detta innebér att deltagarnas tolkning
av situationen, dven vad géller eventuella risker, var en pidgadende process dir
materialet tydligt visar att deltagarna gjorde nya riskbedomningar under tiden
for deltagande, vilket illustreras i foljande observation:

Vid kabeln dr det ett gding som hdnger pd bryggan och vdantar

pa att dka. De verkar alla vara erfarna dkare och stimningen dr
god da de kollar pa en kille som dr duktig att Gka. Glada tillrop
och skratt avloser varandra mellan &karna. Akaren ute i vattnet
hoppar i ett av hoppen men ramlar i landningen. Akarna pd
bryggan tystnar och tittar ut mot Gkaren i vattnet, nan sdger:

Shit vad han slog i roven hart, den dar kdndes nog. Rolf som kér
kabeln ropar ut till Gkaren: Hur gick det? Akaren svarar: Det dr
lugnt. Han gor ocksa tummen upp. Rolf vintar tills Gkaren fatt tag
pd linan och startar d@ kabeln. Akaren kommer upp pé brédan och
kor pa tillsynes utan att vara berérd av vurpan. Akaren kommer
sedan upp pa bryggan och mots av glada tillrop, skratt och high
fives. De andra utropar: Grymt kort! Fan vad du laddade pd!

Sdg inte sd skont ut for réven! Akaren skrattar och snackar med
de andra dkarna. Pa strandkanten bredvid bryggan sitter det
ndgra yngre killar och kollar pa de duktiga Gkarna, deras

dkning och hdng.



Jag fragar dkaren som ramlat om det dr okej. Han svarar och
skrattar: Ja, fan, det ar lugnt. Lite ont i roven bara. Det ddr dr ju
sadant som hdnder. Man madste ju sla sig for att lira sig liksom
hahaha (Surfbukten: observation, dag 2).

Nir deltagarna akte kabel hade de stindig kontakt med arrangoren som stod
pa bryggan och ropade ut instruktioner och uppmuntrande kommentarer. Vid
ribbaten skedde interaktionen mellan deltagaren och arrangor istéllet fraimst
innan turen inleddes. Att dka ribbat innebar att en miljé dar det var svart att
samtala pa grund av motorljud och fartvind. Detta innebar ocksa att den sociala
processen av meningsskapande av risk framst gavs utrymme innan deltagande
i aktiviteten.
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5.3 Plats och riskforstaelse

Det var en tydlig skillnad mellan de undersokta aktiviteterna med avseende

pa hur stor betydelse som lades vid de platser som omgav aktiviteterna. I bada
fallen hade det stor betydelse att det var mycket folk i rorelse, vilket hangde
ihop med yranveckan och Storsjoyran, men i Badhusparken och vid ribbéten
fokuserades upplevelsen av den specifika aktiviteten i sig, utan direkt koppling
till varifran batturerna utgick. For arrangorerna av ribbaten hade platsen stor
betydelse for att na en bred publik och ddrmed kunna marknadsfora aktiviteten.

Platsens betydelse for deltagarnas forutsattningar vad géller att tolka och
bedoma eventuella risker med deltagande kan ocksa knytas till hur lang
tid deltagarna vistades vid respektive aktivitet. Forutsiattningarna kring de
undersokta aktiviteterna skiljde sig mycket at vad gillde hur lang tid varje
enskild deltagare vistas vid platsen for aktiviteten. Dessutom skilde de sig
at vad géller hur stor andel av den tid som kan knytas till aktiviteten som
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bestod av aktivt deltagande (att aka kabel respektive att aka ribbat) och hur
stor andel som bestod av passivt deltagande eller kringaktiviteter som att vinta
eller ordna med sékerhetsutrustning. Om man skulle utgé enbart ifran den

tid som aktiviteten pagick var det jamforbart att aka kabel eller ribbat. De allra
flesta som provade pé att dka kabel dkte 2 x 4 minuter (totalt 8 minuter) och
de allra flesta ribbatsturer omfattade 10-15 minuters akning. Skillnaden ligger
istéllet i kringaktiviteterna och det sociala sammanhanget vid platsen for de
bada aktiviteterna.

Vid Surfbukten fanns inte majlighet for deltagarna att droppa in, delta i
aktiviteten och darefter lamna platsen eftersom sjéalva upplagget byggde pa att
var och en forst fick aka ett pass 4 4 minuter, direfter forvintades stanna pa
omradet for vila och ytterligare information och instruktioner for att slutligen
aka nista pass. Uppldgget omfattade darmed en vistelsetid om minst en timme
inom omradet. Under tiden mellan de bada dkturerna umgicks varje deltagare
med 6vriga inom omréadet. De som kom i ging till platsen valde 4nda att umgas
med andra ménniskor under tiden mellan &ken. Den sociala miljon inbjod till
ett brett socialt umgénge vid Surfbukten, ménga stannade hela dagen och vissa
aterkom flera dagar i rad.

Vid ribbaten i Badhusparken arbetade arrangorerna aktivt med att locka
potentiella deltagare genom att mota dem pa géngstraket i Badhusparken.

De som lockades stannade till hos arrangdren for att anmala intresse. Vanligen
erbjods de da plats pa nésta tur och fick vénta i anslutning till aktiviteten. Vissa
fick vinta mycket kort tid, bara ndgra minuter, andra fick besked om langre
vantetid men vanligen inte langre dn 20 minuter. Manga av dem med langre
vantetid lamnade platsen for aktiviteten och dterkom vid utsatt tid. Detta
uppligg innebar att aktiviteten blev sammanhallen med avseende pa saval tid
som plats. Deltagarna kom pa plats, deltog i aktiviteten och l1amnade darefter
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platsen for ribbaten direkt efter ankomst till bryggan. Denna sammanhallna
aktivitet var ocksé socialt ssmmanhallen: deltagarna kom till aktiviteten som par
eller i grupp, genomforde aktiviteten tillsammans med sin partner/sin grupp och
lamnade ribbaten i samma konstellation. Nagra nya sociala band knéts séllan
inom ramen for detta ssmmanhang.

Vad giller meningsskapande av risk (Wall 2010) har det betydelse vilka sociala
sammanhang som uppstod kring de undersokta aktiviteterna. Vid Surfbukten
skapades nya sociala kontakter och deltagarna diskuterade aktiviteten till-
sammans med ménga olika personer. Detta innebar att risk diskuterades,

om an implicit, i dessa nya grupperingar. I relation till teori om riskforstaelse
kan man séga att individens forstéelse av eventuella risker med deltagande
varderades och omvirderades inom ramen for dessa tillfalliga sociala relationer.
Vid ribbaten begransades istillet det sociala sammanhanget till dem som del-
tagaren redan kinde, ofta ytterligare en person, eller en mindre grupp (fyra-fem
personer). Sannolikt innebér det ocksa att farre nya perspektiv pa eventuella
risker med att aka ribbét lyftes fram i gruppen. Teoretiskt sett innebar detta

att processen av meningsskapande av risk ocksa begriansades till denna grupp;
variationer i sociala sammanhang kring dventyrsaktiviteterna som undersokts
kan alltsa sdgas ha betydelse for hur individens tolkningar av eventuella risker
skapas.



6. Betydelsen av tillit vid aventyrsaktiviteter

Att bestimma sig for att delta vid dventyrsaktiviteter, som att 4ka ribbat och

att dka kabel, innebar att individen forhaller sig till situationer som de inte har
full kunskap om och till ménniskor vilka de inte kdnner sedan tidigare. For att
kunna forhalla sig till det osékra anvander individen tillit. Individen anvander
tillit till andra ménniskor som grund for tolkning, beslut och ageranden nar
egen kunskap om situationen saknas (Earle and Cvetkovich 1995; Stevrin 1998).

Aven om dessa dventyrsaktiviteter var forhallandevis sméaskaliga s var det
inte majligt for individen att ha full kunskap om hela det abstrakta system de
motte (jamfor med Giddens 1991). Deltagarna var tvungna att forlita sig pa
den teknik som anvandes for att kéra kabeln, att vajern var korrekt monterad,
att utrustningen var lamplig och funktionstestad etcetera. P4 samma sitt var
ribbatsdeltagarna tvungna att lita pa att forarna hade kunskap om hur baten
skulle framforas pa ett sikert satt, att baten var lamplig for hoghastighetsakning
och att skrovet skulle téla de pafrestningar det utsitts for vid en ribbatstur.
Deltagarna kunde alltsa inte fa full kunskap om eller kontroll 6ver material,
funktion, teknik och sa vidare. Istéllet blev relationen till representanter for
foretagen ifraga central. Den information som dessa gav och hur de agerade
som arrangorer fungerade som de expertsystem vilka deltagarna métte vid
deltagande i aktiviteterna (jamfor med Giddens 1991). Med detta fungerade
arrangorerna som representanter och garanter for deltagarnas sikerhet.

Arrangorerna vid bada de undersokta aktiviteterna var stindigt narvarande
och visade genom detta att de sjdlva litade pa utrustning och genomforande av
aventyrsaktiviteterna. Sarskilt tydligt blev detta vid ribbéten dér foraren deltog
i turen pa lika villkor som deltagarna, med avseende pa tillit till de abstrakta
systemen (jamfor med Giddens 1991).

6.1 Tilliti relationen mellan deltagare och arrangorer

For att individen ska kunna avgora huruvida denne litar péd en representant for
ett abstrakt system (jamfor med Giddens 1991), i det hir fallet de undersokta
aventyrsaktiviteterna, tolkas representantens utsagor och ageranden, utifran
fullgérande av dtaganden, kompetens, 6ppenhet och uppfyllande av
forvantningar (Kasperson, Golding et al. 1992).

Vad giller fullgérande av ataganden (Kasperson, Golding et al. 1992) visar
materialet att savil ribbatsdeltagarna som de som &kt kabel vid Surfbukten
upplevde att arrangorerna erbjod vad de hade lovat. Det som arrangérerna for
ribbaten hade atagit sig ar enligt anslag och information att erbjuda en “fartfylld
resa pa Storsjon”. Deltagarna upplevde att arrangorerna agerat professionellt.
Erfarenheterna fran de som valt att dka ribbat var att de fick en trygg men
spannande och fartfylld upplevelse.

De som akt kabel beréttade att det som erbjudits ockséa varit vad de fatt; en
positiv upplevelse och en kinsla av att beharska aktiviteten. Det ar tydligt i
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materialet att deltagarna vid Surfbukten uppfattat det som att arrangorerna
har fullgjort vad de atagit sig.

Vid deltagande i ribbatsturen var dtagandet frdn arrangorernas sida att erbjuda
en snabb tillfredsstéllelse. Detta till skillnad fran erbjudandet vid Surfbukten,
dar arrangoren istillet atagit sig att bidra till deltagarens upplevelse av att
beharska tekniken for att aka kabel, vilket var ett mer omfattande atagande i
frdga om tid. Utifran teori om tillit (Kasperson, Golding et al. 1992; Stevrin 1998)
var atagandet vid Surfbukten ocksad mer omfattande vad géller att skapa tillit i
relationen mellan deltagare och arrangorer.

De som jobbade vid ribbaten synliggjorde sin kompetens (jamfor med
Kasperson, Golding et al. 1992) genom att visa pa erforderlig formell utbildning.
De berittade till exempel att all personal hade skepparexamen och att foraren
hade kompletterande utbildning for att kora bat i hog hastighet.

Vid Surfbukten uttrycktes kompetens inte i termer av formell utbildning och
certifikat utan istillet i relation till egna erfarenheter och praktisk fardighet.
Arrangoren talade mycket om vad han sjélv gjort ifraga om att aka kabel.

Hela personalgruppen vid Surfbukten deltog ocksa i den aktivitet som erbjods.
Genom detta fick deltagarna se att arrangorerna hade kunskap och fardigheter
vad giller att aka kabel.

Litteraturen har ocksé visat att 6ppenhet dr en central aspekt vad giller att skapa
tillit i relationen mellan individen och representanter for olika institutioner eller
aktorer i samhillet (Kasperson, Golding et al. 1992). I marknadsforingen och
genomforandet av ribbétsturerna 1ag en tillit hos arrangoren att deltagare sjdlva
skulle vara medvetna om sina egna eventuella begransningar, exempelvis
tidigare fysiska skador som skulle kunna gora det olampligt att utsitta sig for

de krafter och eventuella ryck och stotar som kan uppkomma vid en ribbéatstur.
Detta visar pa en 6msesidig forvantan pa 6ppenhet mellan arrangor och
deltagare.

Vid Surfbukten var 6ppenheten mellan arrangorer och deltagare storre. Hela
konceptet byggde pé att deltagarna sjilva beridttade om sina eventuella tidigare
erfarenheter, sina formagor och eventuella hinder att delta. For att sikerstilla
denna Oppenhet, fran arrangorernas sida, stilldes fragor kring eventuella
tidigare erfarenheter fran liknande aktiviteter, till exempel vattensport och
bradsport.

Vad giller uppfyllande av forvantningar (jamfér med Kasperson, Golding et al.
1992) ar materialet entydigt; oavsett vilken dventyrsaktivitet man deltagit i har
deltagarna sagt sig vara mycket néjda. Inte ndgonstans i materialet for studien
har deltagare uttryckt sig missnojda eller pa annat sitt, till exempel genom
ageranden, visat att arrangorerna inte uppfyllt forvantningarna. Istallet uttryck-
tes stor gldadje 6ver information, instruktioner, arrangorernas ageranden samt
aktivitetens innehall och genomférande.



44 (54)

Vad materialet visar hir, utifran de faktorer som ligger till grund f6r indi-
videns tillit till samhallsaktorer (Kasperson, Golding et al. 1992), ir att saval
deltagare som akt ribbat som de som dkt kabel, utgétt ifrdn de faktorer for tillit
som litteraturen visat pa. Tillit har visat sig vara mycket centralt for deltagarna,
och dessa faktorer har deltagarna uttryckt explicit. I studien har vi fokuserat
pa information och instruktioner. Dessa delar har ocksa visat sig vara grunden
for hur tillit skapats i relationen mellan individ och arrangor.
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7. Diskussion

7.1 Tillitens betydelse for individens riskforstaelse

Var tolkning av det empiriska materialet, i relation till teori om riskforstaelse
(Wall 2010) och tillit (Kasperson, Golding et al. 1992; Stevrin 1998), ar att
upplevelsen av trygghet har skapats av tillit i relationen mellan arrangorer
och deltagare. Detta innebar att deltagarnas upplevelser av trygghet dels gett
uttryck for en riskforstaelse dar risken for deltagande ses som obetydlig och
dels gett uttryck for tillit till arrangorerna. Genom detta blev processerna av
tillitsskapande och riskforstaelse sammanflatade. Denna sammanflatade process
har sarskilt synliggjorts genom deltagarnas berittelser om hur de upplevt
och erfarit information, instruktioner och ageranden frin arrangorerna sida.
Materialet har tydligt visat hur dessa delar ingétt i upplevelsen av trygghet.

Analysen har ocksa visat att information och instruktioner haft en bredare
betydelse an att forklara och klargora innehall och utévande av aventyrs-
aktiviteterna. Istillet har information och instruktioner haft en central roll
vad giller att skapa tillit. Arrangoren vid Surfbukten har ocksa uttryckligen
sagt att denna information, som sker muntligen, syftar till att skapa tillit i
relationen mellan deltagaren och arrangérerna av aktiviteten. Emellertid
visar materialet att informationen skapar ett osynligt kontrakt av tillit &ven
vid ribbaten. Oavsett om information och instruktioner uttryckligen syftat
till tillit s& tycks det ha den betydelsen vid bdda de undersokta
aventyrsaktiviteterna.

7.2 Fordjupad forstaelse for hur ungdomar forhaller sig

till risk vid kdp av och deltagande i aventyrsaktiviteter
Mest centralt i materialet har varit den stora betydelse det sociala samman-
hanget och platsen haft for deltagarnas upplevelser av att delta i Aventyrs-
aktiviteter och for hur de forhallit sig till eventuella risker med detta.

Foreliggande studie har fokuserat pa hur ungdomar forhaller sig till risk vid kop
av och deltagande i dventyrsaktiviteter. I uppdraget ingick det dven att under-
soka huruvida det var nagon skillnad mellan de deltagare som var myndiga och
de som var omyndiga. Eftersom varken avtalsskrivning eller godkdnnande av
malsman har forekommit, s har man heller inte kunnat se négra skillnader
mellan yngre och dldre ungdomar. I materialet finns det inte nagra tecken pa
att det skulle ha nagon betydelse om deltagaren fyllt 18 ar eller inte.

Vad giller kon har materialet inte visat sig innehalla négra skillnader mellan
konen vad giller deltagande i aventyrsaktiviteterna eller upplevelser av risk
kring deltagande. Den enda skillnad som uppméirksammats i detta avseende
var att nagot fler kvinnor &n mén uttryckt nervositet infor deltagande i de
undersokta dventyrsaktiviteterna. Detta paverkade dock inte beslut vad
géller att delta eller att avsta.
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7.3 Slutsatser

Syftet med forskningsprojektet har varit att ge en férdjupad forstaelse om hur
ungdomar forhéller sig till risk vid kop av och deltagande i aventyrsaktiviteter.
Mot bakgrund av detta ar det intressant att begreppet risk i 1ag utstrackning
forekommer explicit i materialet. Daremot har materialet sarskilt visat att
information har en mycket central roll for deltagarnas upplevelse av trygghet
vid deltagande i aventyrsaktiviteter. En positiv upplevelse av deltagande
mojliggors av god information infor och vid aktiviteten. Eftersom information
getts muntligt sd har det skapat sociala relationer mellan arrangérerna och
deltagarna vilket bidragit till deltagarnas tillit till arrangorerna och &ventyrs-
aktiviteternas sikerhet. Genom detta har riskforstéelse och tillit vavts samman.

Information och instruktioner

e Sikerhet var ett stindigt narvarande tema i information.

¢ Anvindande av sikerhetsutrustning var obligatorisk och arrangorerna
gav instruktioner om hur den skulle anvindas.

e Deltagarna fick lara sig enkla handtecken som skulle anviandas vid
upplevd otrygghet eller i hiandelse av en riskfylld situation.

e Information och instruktioner gavs enbart muntligen.

e Lopande information i direkt interaktion mellan arrangérer och
deltagare bidrog till upplevd trygghet.

Risk och riskforstaelse

e Begreppet risk var inte nagot centralt tema i materialet.

e Mgjligheten till deltagande i spannande dventyrsaktiviteter fokuserades.

¢ Incidenter, som att falla vid kabelakning, sags som en naturlig del av
aktiviteten.

¢ Den sociala gemenskapen var vildigt central for upplevelsen av
aventyrsaktiviteterna.

e  Att deltai dventyrsaktiviteterna som ett satt att umgas bidrog till att
normalisera de eventuella risker som deltagande kunde innebéra.

e Platsens betydelse for deltagarnas forutsattningar vad géller att tolka
och bedoma eventuella risker med deltagande kan knytas till hur lang
tid de vistades vid aktiviteterna.

e Vad giller riskforstéaelse har det betydelse vilka sociala sammanhang
som uppstod kring dventyrsaktiviteterna.

Tillit

e Deltagarna upplevde att arrangorerna fullgjorde sina ataganden.

e Arrangorerna synliggjorde sin kompetens vad giller att arrangera
aventyrsaktiviteter.

e Deltagande i aktiviteterna kravde 6msesidig 6ppenhet med avseende
pa individuella forutsattningar for deltagande.
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Samtliga deltagare uppgav att deras férvantningar uppfylldes.
Fullgérande av ataganden, synliggérande av kompetens, 6msesidig
oppenhet och uppfyllda forvantningar bidrog till stark tillit i relationen
mellan deltagare och arrangorer.



8. Auvslutning

Utifran det material som samlats in i studien har foreliggande rapport

fokuserat pd analys av materialet utifran sociologisk teori och tidigare forskning.
Forhoppningsvis kan denna analys bidra till att besvara Konsumentverkets syfte
med projektet vad giller att undersoka ungdomars erfarenhet av risker och
sdkerhet i samband med att man tar del av en dventyrsaktivitet, och attityder

till risker, sdkerhet och anvindning av sikerhetsutrustning (Konsumentverket,
2013). Denna rapport kan sannolikt ocksa bidra till Konsumentverkets arbete
med att identifiera aktiviteter som verket kan gora for att &stadkomma en
sdkrare marknad av aventyrstjanster.

8.1 Fragor for vidare hantering av Konsumentverket
Utifran resultat och analys har ett antal fragor formulerats vilka
Konsumentverket sarskilt bor arbeta vidare med for att a&stadkomma
en siakrare marknad av dventyrstjanster.

e Information: I vilken utstrackning ska information presenteras
skriftligen respektive muntligen?

¢ Formagor och forutsattningar: Vem bar ansvaret for att sikerstilla
att de deltagare som deltar i d&ventyrsaktiviteter har de formagor och
forutsattningar som kravs for sakert deltagande?

¢ Minderarigas deltagande: Ska samtycke fran mélsman krivas for
deltagande i dventyrsaktiviteter?

e Forsiakringsfragor: Vilket ansvar har arrangoren for deltagares
forsakring och kan arrangorer krava av deltagare att de har egen
forsakring?

¢ Griansdragningar gentemot andra aktorer: Hur kan sikert
deltagande i specifika aktiviteter sakerstéllas nar aktiviteterna erbjuds
pé offentlig oreglerad plats?
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9. Konsumentverkets slutord

Ett av Konsumentverkets syften med studien har varit att fa ett underlag
till arbetet med att 4stadkomma en sakrare marknad nar det géller tjanster
som erbjuds till konsumenter.

Studien visar att sdkerheten har varit viktigt hos arrangorerna och att detta
formedlats pa ett satt sa att deltagarna kéint sig trygga i att genomfora aktivi-
teten. Arrangorerna har valt att fokusera pé att skapa en relation och formedla
vikten av att anvinda sidkerhetsutrustning genom muntlig information och
dialog. Tillit ar enligt studien den viktigaste faktorn for att uppleva trygghet
och skapa riskforstéelse och nira knutet till vilket rykte arrangoren har.

I Konsumentverkets arbete med tjansters sikerhet ar tillganglighet och

kvalitet pa den sdkerhetsinformation som deltagaren far ta del av en viktig
faktor. Tjansteleverantéren har ansvar for att tjdnsten ar sdker och maste darfor
gora en bedomning av vilken typ av information som deltagaren behéver och
hur information ska ges. Genom muntlig information har arrangorerna skapat
en relation och kan bedoma om deltagaren forstatt. Ingen av arrangorerna har
anvant sig av skriftlig information.

Arrangoren av Surfbukten har pa sin hemsida information som anger att

“all akning sker pé egen risk och att deltagaren ska ha en olycksférsiakring”.
Detta var daremot inget som kommunicerades i samband med aktiviteten.
Friskrivning av ansvar, som detta kallas, har ingen juridisk betydelse eftersom
det inte gar att friskriva sig fran ett ansvar som ar reglerat i lagstiftning. Det kan
vara svart for foretag inom denna typ av bransch att teckna en ansvarsférsiakring
varfor fragan om olycksfallsforsakring ar viktig for konsumenterna som deltar

i olika dventyrsaktiviteter och som l6per risk att skadas och fa bestdende men.
Forsakringar ligger dock enligt produktsdkerhetslagen utanfér Konsument-
verkets tillsynsansvar, men bor dnda utredas eftersom den beror i stort sett

alla som deltar i dessa typer av dventyrsaktiviteter.

Utover sidkerhetsinformation ar det viktigt att det finns raddningsrutiner

och raddningsutrustning sa att personskadorna vid en eventuell olycka kan
minimeras. I rapporten framgar inte vilken beredskap som fanns vid eventuella
olyckor och arrangorerna har heller inte, under studien, informerat deltagarna
om vilka risker som fanns eller hur deltagaren skulle agera vid hindelse av
olycka. Fokus pa informationen har varit att instruera deltagarna att genomféra
aktiviteten och att anvinda sidkerhetsutrustning. Ingen av arrangorerna har
heller informerat om eventuella risker baserat pa halsoskal.



Konsumentverket anser att studien ar ett vardefullt underlag for att jobba
vidare med konsumentskyddet inom tjansters sikerhet. Inte minst i den
dialog vi 16pande for med tjdnsteleverantorer och organisationer inom
omradet. Begrepp som tillit, individuell och/eller kollektiv riskbedomning,
passivt risktagande (ribbat) respektive aktivt risktagande (kabelakning)
samt att risker sitts in i ett storre sammanhang breddar och ger fler
infallsvinklar i det forebyggande sikerhetsarbetet.
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